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 Inicio > Antes de utilizar su equipo > Definición de las indicaciones

Definición de las indicaciones
En esta Guía del usuario se utilizan los siguientes símbolos y convenciones:

 ADVERTENCIA ADVERTENCIA indica una situación potencialmente peligrosa que, si no se evita,
puede producir la muerte o lesiones graves.

 AVISO AVISO indica una situación potencialmente peligrosa que, si no se evita, puede
producir lesiones leves o moderadas.

IMPORTANTE IMPORTANTE indica una situación potencialmente peligrosa que, si no se evita,
puede producir daños materiales o que el producto deje de funcionar.

NOTA NOTA especifica el entorno operativo, las condiciones de instalación o las
condiciones especiales de uso.

Los iconos de consejos aportan sugerencias útiles e información complementaria.

Los iconos de peligro de descarga eléctrica le advierten de la posibilidad de sufrir
descargas eléctricas.

Los iconos de peligro de incendio le advierten de la posibilidad de producirse
incendios.

Los iconos de superficie caliente le advierten de que debe evitar tocar las piezas
calientes del equipo.

Los iconos de prohibición indican las acciones que no se deben llevar a cabo.

Negrita Los caracteres en negrita identifican los botones del panel de control del equipo o
de la pantalla del ordenador.

Cursiva Los caracteres en cursiva tienen por objeto destacar puntos importantes o
derivarle a un tema afín.

Courier New La fuente Courier New identifica los mensajes que aparecen en la pantalla LCD
del equipo.

  Información relacionada

• Antes de utilizar su equipo 
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Marcas comerciales
Apple, App Store, AirPrint, Mac, macOS, iPadOS, iPad, iPhone, iPod touch y Safari son marcas comerciales de
Apple Inc., registradas en EE. UU. y otros países.

Adobe®, Reader®, PostScript y PostScript 3 son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de
Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros países.

Wi-Fi®, Wi-Fi Alliance® y Wi-Fi Direct® son marcas comerciales registradas de Wi-Fi Alliance®.

WPA™, WPA2™, WPA3™, Wi-Fi CERTIFIED™ y Wi-Fi Protected Setup™ son marcas comerciales de Wi-Fi
Alliance®.

Android, Google Drive, Google Play y ChromeOS™ son marcas comerciales de Google LLC. El uso de estas
marcas comerciales está sujeto a permisos de Google.

Mopria™ y el logotipo de Mopria™ son marcas comerciales registradas y/o no registradas y marcas de servicio
de Mopria Alliance, Inc. en Estados Unidos y otros países. Su uso no autorizado está estrictamente prohibido.
EVERNOTE es una marca comercial de Evernote Corporation y se utiliza bajo licencia.

La marca denominativa Bluetooth® es una marca comercial registrada propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y
cualquier uso que Brother Industries, Ltd. haga de dichas marcas se realiza bajo licencia. Otras marcas y
nombres comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.
QR Code es una marca comercial registrada de DENSO WAVE INCORPORATED.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en Estados Unidos y otros países.
Cada compañía cuyo título de software se menciona en este manual tiene un Contrato de licencia de software
específico de sus programas registrados.
Marcas comerciales de software
FlashFX® es una marca comercial registrada de Datalight, Inc.

FlashFX® Pro™ es una marca comercial de Datalight, Inc.

FlashFX® Tera™ es una marca comercial de Datalight, Inc.

Reliance™ es una marca comercial de Datalight, Inc.

Reliance Nitro™ es una marca comercial de Datalight, Inc.

Datalight® es una marca comercial registrada de Datalight, Inc.
Cualquier nombre comercial o nombre de producto de una empresa que aparezca en productos Brother,
documentos relacionados u otro material es una marca comercial o marca registrada de la respectiva
empresa. 

  Información relacionada

• Antes de utilizar su equipo 
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Licencias de código abierto
Este producto incluye software de código abierto.
Para consultar las observaciones sobre la licencia de código abierto y la información de derechos de autor, vaya
a la página Manuales de su modelo en support.brother.com/manuals.

  Información relacionada

• Antes de utilizar su equipo 
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Copyright y licencia
©2025 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
Este producto incluye software desarrollado por los siguientes proveedores:
Este producto incluye el software “KASAGO TCP/IP” desarrollado por ZUKEN ELMIC, Inc.
Copyright 1989-2020 Datalight, Inc., Todos los derechos reservados.

FlashFX® Copyright 1998-2020 Datalight, Inc.

  Información relacionada

• Antes de utilizar su equipo 
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Notas importantes
• Busque en support.brother.com/downloads los controladores y las actualizaciones de software de Brother.
• Para mantener actualizado el rendimiento del equipo, compruebe aquí support.brother.com/downloads si hay

nuevas actualizaciones del firmware. De lo contrario, es posible que no estén disponibles algunas de las
funciones del equipo.

• No use este producto en un país distinto del de adquisición, pues podría infringir la normativa sobre
electricidad y telecomunicaciones inalámbricas de dicho país.

• No todos los modelos están disponibles en todos los países.
• Antes de entregar su equipo a otra persona, sustituirlo o deshacerse de él, le recomendamos

encarecidamente que restablezca el equipo a su configuración de fábrica para eliminar toda la información
personal.

• En este documento, Windows 10 hace referencia a Windows 10 Home, Windows 10 Pro, Windows 10
Education y Windows 10 Enterprise.

• En este documento, Windows 11 hace referencia a Windows 11 Home, Windows 11 Pro, Windows 11
Education y Windows 11 Enterprise.

• Para usuarios de macOS v15:
Este equipo es compatible con macOS v15.
Consulte la Guía de configuración rápida incluida en la caja para obtener las instrucciones de instalación del
software y configuración del equipo.
Todas las prestaciones de macOS v13 y macOS v14 están disponibles en el entorno de macOS v15 y
funcionan de una forma similar.

• Las capturas de pantalla o imágenes de esta Guía del usuario se incluyen para fines ilustrativos y pueden
existir diferencias entre estas y los productos reales.

• Las pantallas que aparecen en este manual pueden diferir de las pantallas de su ordenador según su
sistema operativo.

• El contenido de este documento y las especificaciones de este producto están sujetos a cambios sin previo
aviso.

• Es posible que no todas las funciones estén disponibles en los países sujetos a restricciones de exportación
aplicables.

  Información relacionada

• Antes de utilizar su equipo 
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Antes de utilizar el equipo
Antes de intentar cualquier operación de impresión, compruebe lo siguiente:
• Asegúrese de que ha instalado el software y los controladores adecuados para el equipo.
• Para usuarios de cable USB o de red: Asegúrese de que el cable de interfaz sea físicamente seguro.

Software de seguridad (Windows)
Si el ordenador está protegido con un software de seguridad y no puede imprimir en red, es posible que necesite
configurar los ajustes del software de seguridad. Si utiliza el software de seguridad de Windows y ha instalado
los controladores siguiendo los pasos del instalador, ya se ha aplicado la configuración necesaria del software
de seguridad. Si utiliza otro software de servidor de seguridad personal, consulte la Guía del usuario del
software o póngase en contacto con el fabricante del software.

  Información relacionada

• Presentación de su equipo 
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Vista delantera y trasera
Vista delantera

2 3

4

5

1

7 6

Vista trasera

9

10

11

8

14

13

12

1. Panel táctil con una pantalla LCD táctil
2. Coloque boca abajo la aleta de soporte de la bandeja de salida
3. Bandeja de salida cara abajo
4. Bandeja de papel
5. Cubierta de la bandeja multipropósito (bandeja MP)
6. Cubierta frontal
7. Bandeja multipropósito (bandeja MP)
8. Puerto accesorio USB (parte delantera)
9. Puerto 10BASE-T / 100BASE-TX / 1000BASE-T
10. Puerto USB
11. Puerto accesorio USB (Parte trasera) (HL-L8570CDW)
12. Bandeja de 2 caras
13. Cable / conector de alimentación de CA
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14. Cubierta trasera (bandeja de salida cara arriba)

  Información relacionada

• Presentación de su equipo 
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Información general del panel de control

1 2

3
5

4

1. Pantalla de cristal líquido (LCD) táctil
Acceda a menús y opciones pulsándolos en esta pantalla táctil.

2.  Encendido y apagado

• Encienda el equipo pulsando .

• Apague el equipo manteniendo pulsado .

3. Indicador de encendido LED
El LED se ilumina según el estado del equipo.

4. Transmisión de datos en proximidad (NFC)
Puede usar la autenticación con tarjeta tocando con la tarjeta inteligente el lector de NFC del panel de
control.

5. Panel táctil

 (Volver)

Pulse para volver al menú anterior.

 (Inicio)

Pulse para volver a la pantalla Inicio.

 (Cancelar)

Púlselo para cancelar una operación. Pulse para cancelar un trabajo de impresión programado y
eliminarlo de la memoria del equipo.

  Información relacionada

• Presentación de su equipo 
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Información general de la pantalla LCD táctil
Puede acceder a los distintos ajustes desde la pantalla de inicio.
La pantalla de inicio muestra el estado del equipo cuando está inactivo.

1.  (Estado inalámbrico)

Pulse para configurar los ajustes inalámbricos.
Si utiliza una conexión inalámbrica, un indicador de cuatro niveles situado en la pantalla de inicio muestra la
intensidad de la señal inalámbrica actual.

    

0 Max

Si aparece  en el estado de la conexión inalámbrica, púlselo para seleccionar un método de conexión
inalámbrico o configurar una conexión inalámbrica existente.

2. Dirección IP
Si la configuración de la dirección IP en el menú Configuración de pantalla está activada, la dirección IP de
su equipo aparece en la pantalla de Inicio.

3.  [Impresión segura]
Pulse para acceder a la opción de impresión segura.

4.  (Tóner)

Muestra la vida útil restante del tóner. Pulse para acceder al menú [Tóner].

5.  [Ajustes]
Pulse para acceder al menú [Ajustes].
Utilice el menú de ajustes para acceder a los ajustes del equipo.

Si se ha activado el bloqueo de configuración, aparece un icono de bloqueo  en la pantalla LCD. Deberá
desbloquear el equipo para cambiar la configuración.

6.  [Funciones]
Púlselo para acceder a la pantalla Funciones.

•  [Web]
Pulse para conectar el equipo a un servicio de Internet.

•  [Aplicaciones]
Pulse para conectar el equipo al servicio de aplicaciones de Brother.
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•  [Impresión directa]
Pulse para acceder al menú de impresión directa.

Icono de advertencia

El icono de advertencia  aparece cuando hay un mensaje de mantenimiento o error. Pulse para verlo,

solucione el problema y, a continuación, pulse para volver al modo preparado.

  Información relacionada

• Presentación de su equipo 
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Cómo desplazarse por la pantalla táctil LCD

Pulse con el dedo la pantalla LCD para manejarla. Para ver y acceder a todas las opciones, pulsea ob en la
pantalla LCD para desplazarse por ellas.

IMPORTANTE

NO utilice un objeto afilado, como un bolígrafo o un lápiz, para pulsar en la pantalla LCD. El equipo puede
sufrir daños.

NOTA
NO toque la pantalla LCD inmediatamente después de haber enchufado el cable de alimentación o de haber
encendido el equipo. Esto podría provocar un error.

Este producto utiliza fuentes propiedad de ARPHIC TECHNOLOGY CO., LTD.

  Información relacionada

• Presentación de su equipo 
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Cómo introducir texto en el equipo

• Si necesita introducir texto en el equipo, aparecerá un teclado en la pantalla LCD.
• Los caracteres disponibles cambiarán según el país.
• El diseño del teclado puede ser diferente según la operación que esté realizando.

• Pulse  para alternar entre letras, números y caracteres especiales.

• Pulse  para alternar entre letras minúsculas y mayúsculas.

• Para mover el cursor a la izquierda o a la derecha, pulse d o c.
Inserción de espacios
• Para insertar un espacio, pulse [Espacio].
Correcciones
• Si introduce un carácter incorrecto y desea cambiarlo, pulse d o c para mover el cursor al carácter incorrecto

y pulse . Introduzca el carácter correcto.

• Para insertar un carácter, pulse d o c para colocar el cursor en el lugar apropiado y, a continuación,
introdúzcalo.

• Pulse  por cada carácter que desee borrar, o bien pulse  y manténgalo pulsado para borrar todos
los caracteres.

  Información relacionada

• Presentación de su equipo 

15



 Inicio > Presentación de su equipo > Acceso a Brother Utilities (Windows)

Acceso a Brother Utilities (Windows)
Brother Utilities es un iniciador de aplicaciones que ofrece un acceso cómodo a todas las aplicaciones de
Brother instaladas en su ordenador.
1. Realice una de las siguientes acciones:

• (Windows 11)

Haga clic en  > Todas las aplicaciones > Brother > Brother Utilities.

• (Windows 10, Windows Server 2016, Windows Server 2019 y Windows Server 2022)

Haga clic en  > Brother > Brother Utilities.

2. Seleccione su equipo.

3. Seleccione la opción que desee.

  Información relacionada

• Presentación de su equipo

• Desinstalación de los controladores y el software (Windows) 
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 Inicio > Presentación de su equipo > Acceso a Brother Utilities (Windows) > Desinstalación de los
controladores y el software (Windows)

Desinstalación de los controladores y el software (Windows)
1. Realice una de las siguientes acciones:

• Windows 11

Haga clic en  > Todas las aplicaciones > Brother > Brother Utilities.

• Windows 10, Windows Server 2016, Windows Server 2019 y Windows Server 2022

Haga clic en  > Brother > Brother Utilities.

2. Seleccione su modelo de la lista desplegable (si no está ya seleccionado).
3. Haga clic en Herramientas de la barra de navegación izquierda.

• Si se muestra el icono Notificación de actualización de software, selecciónelo y, a continuación, haga
clic en Comprobar ahora > Buscar actualizaciones de software > Actualizar. Siga las instrucciones
que irán apareciendo en pantalla.

• Si no se muestra el icono Notificación de actualización de software, vaya al siguiente paso.
4. Haga clic Desinstalar en la sección Herramientas de Brother Utilities.

Siga las instrucciones del cuadro de diálogo para desinstalar los controladores y el software.

  Información relacionada

• Acceso a Brother Utilities (Windows) 
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Acceder a Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)
Utilice Brother iPrint&Scan para Windows y Mac, e imprima desde su ordenador.

• Esta función no está disponible en los países sujetos a regulaciones sobre la exportación.
• Para descargar la última versión:

- Para Windows:
Diríjase a la página Descargas de su modelo en support.brother.com/downloadsy, a continuación,
descargue e instale Brother iPrint&Scan.

- Para Mac:
Descargue e instale Brother iPrint&Scan desde el App Store de Apple.

Si así se solicita, instale el controlador y el software necesario para utilizar su equipo. Descargue el último
controlador y software de su equipo desde la página Descargas de su modelo en support.brother.com/
downloads.

1. Inicie Brother iPrint&Scan.
• Windows

Haga doble clic en el icono  (Brother iPrint&Scan).

• Mac
En la barra de menú Finder, haga clic en Ir > Aplicaciones y, a continuación, haga doble clic en el icono
iPrint&Scan.

Aparece la pantalla de Brother iPrint&Scan.

Esta captura de pantalla puede variar en función de la versión de la aplicación.

  Información relacionada

• Presentación de su equipo
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Información adicional:
• Brother Mobile Connect 
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Ubicación de los puertos de entrada y salida en su equipo
Los puertos están situados en la parte delantera o trasera del equipo.

2

3

4

1

1. Puerto accesorio USB (parte delantera)
2. Puerto 10BASE-T / 100BASE-TX / 1000BASE-T (Para modelos de red)
3. Puerto USB
4. Puerto accesorio USB (parte trasera)

(HL-L8570CDW)
Al conectar el cable USB o el cable de red, siga las instrucciones del software o del instalador del controlador.
Para instalar los controladores y el software necesarios para el funcionamiento de su equipo, diríjase a la página
Descargas de su modelo en support.brother.com/downloads.

  Información relacionada

• Presentación de su equipo 
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 Inicio > Manipulación del papel

Manipulación del papel

• Cargar papel

• Ajustes de papel

• Zona no imprimible

• Soportes de impresión recomendados

• Uso de papel especial
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 Inicio > Manipulación del papel >  Cargar papel

Cargar papel

• Cargar papel en la bandeja de papel

• Cargar papel en la bandeja multipropósito (bandeja MP)

• Cargar e imprimir etiquetas utilizando la bandeja MP

• Cargar e imprimir sobres utilizando la bandeja MP
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 Inicio > Manipulación del papel >  Cargar papel > Cargar papel en la bandeja de papel

Cargar papel en la bandeja de papel

• Cuando el ajuste de comprobación de papel está activado y se extrae la bandeja de papel del equipo,
aparece un mensaje en la pantalla LCD que le pregunta si desea cambiar el tamaño de papel y el tipo de
papel; de ser necesario, cambie estos ajustes siguiendo las instrucciones que aparecen en la pantalla
LCD.

• Si carga un tamaño y un tipo de papel distinto en la bandeja, debe cambiar también los ajustes de tipo y
tamaño de papel en el equipo o en el ordenador.

1. Extraiga la bandeja de papel del equipo por completo.

2. Presione las palancas verdes para deslizar las guías de papel para ajustarse al papel.

Para papel de tamaño Legal o Folio, pulse la palanca de liberación (1) en la parte trasera de la bandeja y, a
continuación, extraiga la parte trasera de la bandeja de papel. (No está disponible el papel de tamaño
Legal y Folio en algunas regiones).

1

3. Airee bien la pila de papel.
4. Cargue el papel en la bandeja de papel con la superficie de impresión hacia abajo.

Si utiliza papel con membrete o preimpreso, cargue el papel en la orientación correcta.uu Información
relacionada: Cambiar los ajustes de impresión del equipo para imprimir en membrete o papel preimpreso
mediante la bandeja de papel
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5. Compruebe que el papel no supere la marca de nivel máximo del papel (b b b).
Llenar en exceso la bandeja de papel causará atascos.

6. Introduzca lentamente la bandeja de papel completamente en el equipo.
7. Levante la lengüeta del soporte para evitar que el papel se salga de la bandeja de salida.

  Información relacionada

• Cargar papel

• Cambiar los ajustes de impresión del equipo para imprimir en membrete o papel preimpreso mediante
la bandeja de papel 
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 Inicio > Manipulación del papel >  Cargar papel > Cargar papel en la bandeja de papel >  Cambiar los
ajustes de impresión del equipo para imprimir en membrete o papel preimpreso mediante la bandeja de papel

Cambiar los ajustes de impresión del equipo para imprimir en
membrete o papel preimpreso mediante la bandeja de papel

Si usa papel con membrete o preimpreso para la impresión a 2 caras, cambie los ajustes del equipo.

• NO cargue tamaños y tipos distintos de papel en la bandeja de papel al mismo tiempo. Si lo hace,
puede que se atasque el papel o se cargue mal.

• Si la posición de impresión está desalineada con el membrete o los objetos preimpresos, la posición de
impresión se puede ajustar mediante el ajuste de la posición de impresión de la bandeja de papel.

• Algunos papeles preimpresos pueden causar manchas de impresión, dependiendo del método de
impresión y del tipo de tinta.

Orientación

Impresión a 1 cara
• hacia abajo
• borde superior hacia la parte delantera de la bandeja

de papel

Impresión a 2 caras automática (con giro por el lado
largo)
• hacia arriba
• borde inferior hacia la parte delantera de la bandeja

de papel

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Impresora] > [Ambas caras] > [Imagen única] >
[Alim. dob. cara].

2. Pulse .

  Información relacionada

• Cargar papel en la bandeja de papel 
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 Inicio > Manipulación del papel >  Cargar papel > Cargar papel en la bandeja multipropósito (bandeja MP)

Cargar papel en la bandeja multipropósito (bandeja MP)

Si carga un tamaño y un tipo de papel distinto en la bandeja, debe cambiar también los ajustes de tipo y
tamaño de papel en el equipo o en el ordenador.

• Papel normal
• Membrete
• Papel a color
• Papel fino
• Papel grueso
• Papel reciclado
• Papel bond
• Papel glossy
1. Levante la lengüeta de soporte para evitar que el papel se caiga de la bandeja de salida hacia abajo.

2. Abra la bandeja MP y bájela suavemente.

3. Extienda el soporte de la bandeja MP.
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4. Deslice las guías del papel de la bandeja MP para que se ajusten al ancho del papel que vaya a utilizar.

5. Cargue papel con la superficie de impresión boca arriba en la bandeja MP.

1

• Compruebe que el papel no supere la marca de nivel máximo del papel (1).
• Cuando utilice papel glossy, cargue solo una hoja cada vez en la Bandeja MP para evitar que se

atasque.
• Si utiliza papel con membrete o preimpreso, cargue el papel en la orientación correcta.uu Información

relacionada: Cambiar los ajustes de impresión del equipo para imprimir en membrete o papel
preimpreso mediante la bandeja MP

  Información relacionada

• Cargar papel

• Cambiar los ajustes de impresión del equipo para imprimir en membrete o papel preimpreso mediante
la bandeja MP 
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 Inicio > Manipulación del papel >  Cargar papel > Cargar papel en la bandeja multipropósito (bandeja
MP) >  Cambiar los ajustes de impresión del equipo para imprimir en membrete o papel preimpreso mediante
la bandeja MP

Cambiar los ajustes de impresión del equipo para imprimir en
membrete o papel preimpreso mediante la bandeja MP

Si usa papel con membrete o preimpreso para la impresión a 2 caras, cambie los ajustes del equipo.

• NO cargue tamaños y tipos distintos de papel en la bandeja de papel al mismo tiempo. Si lo hace,
puede que se atasque el papel o se cargue mal.

• Si la posición de impresión está desalineada con el membrete o los objetos preimpresos, la posición de
impresión se puede ajustar mediante el ajuste de la posición de impresión de la bandeja MP.

• Algunos papeles preimpresos pueden causar manchas de impresión, dependiendo del método de
impresión y del tipo de tinta.

Orientación

Impresión a 1 cara
• hacia arriba
• borde superior delante

Impresión a 2 caras automática (con giro por el lado
largo)
• hacia abajo
• borde inferior delante

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Impresora] > [Ambas caras] > [Imagen única] >
[Alim. dob. cara].

2. Pulse .

  Información relacionada

• Cargar papel en la bandeja multipropósito (bandeja MP) 
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 Inicio > Manipulación del papel >  Cargar papel > Cargar e imprimir etiquetas utilizando la bandeja MP

Cargar e imprimir etiquetas utilizando la bandeja MP

Cuando imprima en etiquetas, abra la tapa trasera (la bandeja de salida boca arriba) y utilice la bandeja MP.
Si carga un tamaño y un tipo de papel distinto en la bandeja, debe cambiar también los ajustes de tipo y
tamaño de papel en el equipo o en el ordenador.

1. Abra la cubierta trasera del equipo (bandeja de salida hacia arriba).

2. En la parte delantera del equipo, abra la bandeja MP y bájela cuidadosamente.

3. Extienda el soporte de la bandeja MP.
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4. Deslice las guías del papel de la bandeja MP para que se ajusten al ancho de las etiquetas que vaya a
utilizar.

5. Cargue las etiquetas con la superficie de impresión boca arriba en la bandeja MP.

1

Compruebe que las etiquetas no superen la marca de nivel máximo del papel (1).

6. Cambie las preferencias de impresión en la pantalla de impresión.
7. Envíe su trabajo de impresión al equipo.
8. Al terminar, cierre la cubierta trasera (bandeja de salida boca arriba) hasta que encaje en la posición de

cierre.

  Información relacionada

• Cargar papel 
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 Inicio > Manipulación del papel >  Cargar papel > Cargar e imprimir sobres utilizando la bandeja MP

Cargar e imprimir sobres utilizando la bandeja MP

Antes de cargarlos, presione en las esquinas y lados de los sobres para aplanarlos todo lo posible.

Si carga un tamaño y un tipo de papel distinto en la bandeja, debe cambiar también los ajustes de tipo y
tamaño de papel en el equipo o en el ordenador.

1. Abra la cubierta trasera del equipo (bandeja de salida hacia arriba).

2. En la parte delantera del equipo, abra la bandeja MP y bájela cuidadosamente.

3. Extienda el soporte de la bandeja MP.

31



4. Deslice las guías del papel de la bandeja MP para que se ajusten al ancho de los sobres que vaya a utilizar.

5. Cargue los sobres con la superficie de impresión boca arriba en la bandeja MP.

1

Cargue los sobres en la bandeja MP con la superficie de impresión hacia arriba. Compruebe que los
sobres no superen la marca de nivel máximo del papel (1).

6. Cambie las preferencias de impresión en el cuadro de diálogo de impresión.

Ajustes Opciones para sobres

Tamaño de papel Com-10
DL
C5
Monarca

Soporte de impresión Sobres
Sobre grueso
Sobre fino

7. Envíe su trabajo de impresión al equipo.
8. Al terminar, cierre la cubierta trasera (bandeja de salida boca arriba) hasta que encaje en la posición de

cierre.

  Información relacionada

• Cargar papel
• Imprimir 
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 Inicio > Manipulación del papel > Ajustes de papel

Ajustes de papel

• Cambiar el tipo y tamaño de papel

• Cambiar el ajuste de comprobación del papel
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 Inicio > Manipulación del papel > Ajustes de papel >  Cambiar el tipo y tamaño de papel

Cambiar el tipo y tamaño de papel
Cuando cambie el tipo y el tamaño de papel que cargue en la bandeja, también tendrá que cambiar los ajustes
de tamaño y tipo de papel en la pantalla LCD.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] > [Ajuste bandeja] > [Tipo d
papel].

2. Pulse a o b para mostrar las opciones de la bandeja de papel y, a continuación, pulse la opción que desee.
3. Pulse a o b para ver las opciones del tipo de papel y, a continuación, pulse la opción que desee.

4. Pulse .

5. Pulse a o b para mostrar la opción [Tamaño papel] y, a continuación, pulse [Tamaño papel].
6. Pulse a o b para mostrar las opciones de la bandeja de papel y, a continuación, pulse la opción que desee.
7. Pulse a o b para mostrar las opciones de tamaño de papel y, a continuación, pulse la opción que desea

cambiar.

8. Pulse .

  Información relacionada

• Ajustes de papel 
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 Inicio > Manipulación del papel > Ajustes de papel >  Cambiar el ajuste de comprobación del papel

Cambiar el ajuste de comprobación del papel
Si el ajuste de comprobación del papel está activado y se extrae la bandeja de papel del equipo o se carga
papel en la bandeja MP, aparecerá un mensaje en la pantalla LCD que le preguntará si desea cambiar el tamaño
del papel y el tipo de papel.

La configuración predefinida es que esta opción esté activada.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] > [Ajuste bandeja] > [Comprob.
papel].

2. Pulse [Sí] o [No].

3. Pulse .

  Información relacionada

• Ajustes de papel 
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 Inicio > Manipulación del papel > Zona no imprimible

Zona no imprimible
Las siguientes medidas de la tabla muestran las áreas no imprimibles máximas desde los bordes de los
tamaños del papel más comunes. Estas medidas pueden variar en función del tamaño de papel o de la
configuración de la aplicación que utilice.

1

3

2 4

No intente imprimir en estas áreas, ya que no se imprimirá nada en ellas.

Uso Tamaño del documento Arriba (1)
Abajo (3)

Izquierda (2)
Derecha (4)

Imprimir Letter 4,2 mm 4,2 mm

A4 4,2 mm 4,2 mm

Legal 4,2 mm 4,2 mm

  Información relacionada

• Manipulación del papel 
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 Inicio > Manipulación del papel > Soportes de impresión recomendados

Soportes de impresión recomendados
Para obtener la mejor calidad de impresión, sugerimos utilizar el papel de la tabla.

Tipo de papel Elemento

Papel normal Xerox Premier TCF 80 g/m2

Xerox Business 80 g/m2

Papel reciclado Steinbeis Evolution White 80 g/m2

Etiquetas Avery laser label L7163

Sobres No se recomienda ninguna marca en especial

Papel glossy Mondi Color Copy Coated Glossy 135 g/m2

  Información relacionada

• Manipulación del papel 
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 Inicio > Manipulación del papel > Uso de papel especial

Uso de papel especial
Pruebe siempre muestras de papel antes de adquirir papel para garantizar que el rendimiento es el que espera.
• NO utilice papel para tinta, puede producir un atasco de papel o dañar su equipo.
• Si utiliza papel bond, papel con una superficie áspera o papel que está arrugado o doblado, el papel puede

presentar un resultado degradado.
Guarde el papel en su embalaje original y manténgalo cerrado. Mantenga el papel plano y evite exponerlo a la
humedad, a la luz solar directa y a cualquier fuente de calor.

IMPORTANTE

Es posible que algunos tipos de papel no ofrezcan un buen resultado o causen daños al equipo.
NO utilice papel:
• que sea muy rugoso
• que sea extremadamente liso o brillante
• que esté ondulado o deformado
• que tenga una cobertura o acabado químico
• dañado, con dobleces o plegado,
• que supere la especificación de peso recomendado en esta guía
• con pestañas y grapas
• con membretes que utilizan tintas a baja temperatura o termografía.
• que sea autocopiativo
• que esté diseñado para impresión de inyección de tinta
• con una sustancia adhesiva en la superficie
Si utiliza cualquier tipo de papel mencionado anteriormente, puede dañar su equipo. Este daño no está
cubierto por la garantía de Brother ni por el contrato de servicio.

  Información relacionada

• Manipulación del papel 
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 Inicio > Imprimir

Imprimir

• Imprimir desde el ordenador (Windows)

• Imprimir desde el ordenador (Mac)

• Cargar e imprimir sobres utilizando la bandeja MP

• Imprimir un documento adjunto de correo electrónico

• Impresión segura mediante una unidad flash USB

• Imprima datos directamente desde una unidad de memoria de flash USB o cámara
digital compatible con el almacenamiento masivo

• Impresión de duplicados

• Cancelar trabajos de impresión

• Impresión universal
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 Inicio > Imprimir >  Imprimir desde el ordenador (Windows)

Imprimir desde el ordenador (Windows)

• Imprimir un documento (Windows)

• Impresión en ambas caras del papel (Windows)

• Impresión segura (Windows)

• Cambiar la configuración de impresión predefinida (Windows)

• Ajustes de impresión (Windows)

• Imprimir un documento utilizando el controlador de impresora de BR-Script3 (emulación
de lenguaje de PostScript® 3™) (Windows)
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 Inicio > Imprimir >  Imprimir desde el ordenador (Windows) > Imprimir un documento (Windows)

Imprimir un documento (Windows)
Cuando cambie los ajustes de impresión, los cambios solo se aplican en documentos impresos con tal
aplicación.

• La impresión a 2 caras puede ser la opción predeterminada en función del modelo. Para usar la
impresión a 1 cara, desactive los ajustes de impresión a 2 caras en el controlador de impresora.

• Para cambiar los ajustes de impresión en todas las aplicaciones de Windows, debe configurar las
propiedades del controlador de impresora.
Más información uu Información relacionada:Cambiar la configuración de impresión predefinida
(Windows)

1. Cargue el papel en la bandeja de papel.
2. Seleccione el comando de impresión de su aplicación.
3. Seleccione el nombre de su modelo y haga clic en el botón de propiedades o preferencias de la impresora.

Aparecerá la ventana del controlador de impresora.

4. Asegúrese de haber cargado el tamaño correcto de papel en la bandeja de papel.
5. Haga clic en la lista desplegable Tamaño de papel y, a continuación, seleccione el tamaño del papel.
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6. En el campo Orientación, seleccione las opciones Vertical o Horizontal para configurar la orientación de la
impresión.

Si su aplicación contiene una función parecida a esta, se recomienda que establezca la orientación de la
impresión en la aplicación.

7. Escriba el número de copias (1-999) que desee en el campo Copias.
8. Pulse la lista desplegable Soporte de impresión y seleccione después el tipo de papel que vaya a usar.
9. Para imprimir varias páginas en una sola hoja de papel o imprimir una página de su documento en varias

hojas, haga clic en la lista desplegable Páginas múltiples y, a continuación, seleccione sus opciones.
10. Haga clic en la lista desplegable Doble cara / Folleto y, a continuación, seleccione la opción que desea.
11. Haga clic en la lista desplegable Fuente del papel y seleccione la fuente de papel.

• Puede configurar el tamaño y el tipo de papel de cada bandeja usando el panel de control del equipo.
• Puede definir la prioridad de cada bandeja usando el panel de control del equipo.
Más información uu Información relacionada:Ajustes de papel

12. Cambie otros ajustes de impresora si es necesario.
13. Haga clic en Aceptar.
14. Termine la operación de impresión.

  Información relacionada

• Imprimir desde el ordenador (Windows)

Información adicional:
• Cambiar la configuración de impresión predefinida (Windows)
• Ajustes de papel
• Ajustes de impresión (Windows) 
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 Inicio > Imprimir >  Imprimir desde el ordenador (Windows) > Impresión en ambas caras del papel
(Windows)

Impresión en ambas caras del papel (Windows)

• Si el papel tiene dobleces, alíselo bien y colóquelo de nuevo en la bandeja de papel.
• Utilice papel normal o papel fino. NO use papel Bond.
• Si el papel es demasiado delgado, puede arrugarse.
• Si utiliza la función de impresión manual a 2 caras, pueden producirse atascos de papel o que la calidad

de impresión no sea buena.

1. Seleccione el comando de impresión de su aplicación.
2. Seleccione el nombre de su modelo y, a continuación, haga clic en el botón de propiedades o preferencias

de la impresora.
Aparece la ventana del controlador de la impresora.

3. En el campo Orientación, seleccione las opciones Vertical o Horizontal para configurar la orientación de la
impresión.

Si su aplicación contiene una función parecida a esta, se recomienda que establezca la orientación de la
impresión en la aplicación.

4. Haga clic en la lista desplegable Doble cara / Folleto y, a continuación, seleccione Doble cara.
5. Haga clic en el botón Configuración de doble cara.
6. Seleccione una de las opciones del menú Tipo de doble cara.

Cuando se ha seleccionado la impresión a 2 caras, hay cuatro tipos de encuadernación a 2 caras
disponibles para cada orientación:

Opciones en vertical Descripción

Borde largo (izquierdo)
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Opciones en vertical Descripción

Borde largo (derecho)

Borde corto (superior)

Borde corto (inferior)

Opciones en horizontal Descripción

Borde largo (superior)

Borde largo (inferior)

Borde corto (derecho)

Borde corto (izquierdo)
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7. Seleccionar la casilla de verificación Desplazamiento de encuadernación para especificar el
desplazamiento para la encuadernación en pulgadas o milímetros.

8. Haga clic en Aceptar.
9. Cambie otros ajustes de impresora si es necesario.
10. Haga clic en Aceptar.
11. Termine la operación de impresión.

Si la alimentación del papel no se está realizando correctamente, es posible que el papel esté arrugado. Quite el
papel, enderécelo y vuelva a colocarlo en la bandeja de papel.

  Información relacionada

• Imprimir desde el ordenador (Windows) 
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 Inicio > Imprimir >  Imprimir desde el ordenador (Windows) > Impresión segura (Windows)

Impresión segura (Windows)
Utilice Impresión segura para garantizar que no se imprimen documentos confidenciales o importantes hasta
que introduzca una contraseña en el panel de control del equipo.

Los datos seguros se borrarán del equipo cuando lo apague.

1. Seleccione el comando de impresión de su aplicación.
2. Seleccione el nombre de su modelo y, a continuación, haga clic en el botón de propiedades o preferencias

de la impresora.
Aparece la ventana del controlador de la impresora.

3. Haga clic en la pestaña Avanzada.
4. Haga clic en el botón Configuración del campo Impresión segura.
5. Seleccione la casilla de verificación Impresión segura.
6. Escriba una contraseña de cuatro dígitos en el campo Contraseña.
7. Escriba el nombre del usuario y del trabajo en los campos Nombre de usuario y Nombre del trabajo, de

ser necesario.
8. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Configuración de impresión segura.
9. Haga clic en Aceptar.
10. Termine la operación de impresión.
11. Pulse [Impresión segura] en el panel de control del equipo.
12. Pulse a o b para mostrar los nombres de usuario y, a continuación, pulse para seleccionar su nombre de

usuario.
13. Escriba la contraseña de cuatro dígitos y, a continuación pulse [OK].
14. Pulse a o b para mostrar el trabajo de impresión y, a continuación, púlselo.
15. Introduzca el número de copias que desee.
16. Pulse [Inicio].

Los datos seguros se eliminarán de la memoria del equipo tras la impresión.

  Información relacionada

• Imprimir desde el ordenador (Windows) 
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 Inicio > Imprimir >  Imprimir desde el ordenador (Windows) > Cambiar la configuración de impresión
predefinida (Windows)

Cambiar la configuración de impresión predefinida (Windows)
Cuando cambie los ajustes de impresión, los cambios solo se aplican en documentos impresos con tal
aplicación. Para cambiar los ajustes de impresión en todas las aplicaciones de Windows, debe configurar las
propiedades del controlador de impresora.

1. Mantenga pulsada la tecla  y pulse  en el teclado del ordenador para iniciar Ejecutar.

2. Escriba "control printers" en el campo Abrir: y haga clic en Aceptar.

Aparece la ventana Dispositivos e impresoras.

Si la ventana Dispositivos e impresoras no aparece, haga clic en Dispositivos > Más opciones de
configuración de dispositivos e impresoras .

3. Haga clic con el botón derecho en el icono de su modelo y, a continuación, seleccione Propiedades de
impresora. (Si aparecen las opciones del controlador de impresora, seleccione el controlador de su
impresora.)
Aparecerá el cuadro de diálogo de las propiedades de la impresora.

4. Haga clic en la pestaña General y, a continuación, haga clic en el botón Preferencias de impresión o
Preferencias....
Aparecerá el cuadro de diálogo del controlador de impresora.

• Para configurar los ajustes de bandeja, haga clic en la pestaña Configuración de dispositivo
(disponible en ciertos modelos).

• Para cambiar el puerto de la impresora, haga clic en la pestaña Puertos.

5. Seleccione la configuración de impresión que desee utilizar como predeterminada con todos los programas
de Windows.

6. Haga clic en Aceptar.
7. Cierre el cuadro de diálogo de las propiedades de la impresora.

  Información relacionada

• Imprimir desde el ordenador (Windows)

• Configuración de los ajustes de la bandeja opcional (Windows) 
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 Inicio > Imprimir >  Imprimir desde el ordenador (Windows) > Cambiar la configuración de impresión
predefinida (Windows) > Configuración de los ajustes de la bandeja opcional (Windows)

Configuración de los ajustes de la bandeja opcional (Windows)
Acceda a las propiedades del equipo para detectar automáticamente la bandeja opcional del equipo y
comprobar el número de serie del mismo.

El controlador de la impresora detecta automáticamente la bandeja opcional durante la instalación del
controlador. Si ha agregado la bandeja opcional tras la instalación del controlador, siga estos pasos:

1. Mantenga pulsada la tecla  y pulse  en el teclado del ordenador para iniciar Ejecutar.

2. Escriba "control printers" en el campo Abrir: y haga clic en Aceptar.

Aparece la ventana Dispositivos e impresoras.

Si la ventana Dispositivos e impresoras no aparece, haga clic en Dispositivos > Más opciones de
configuración de dispositivos e impresoras .

3. Haga clic con el botón derecho en el icono de su modelo y, a continuación, seleccione Propiedades de
impresora. (Si aparecen las opciones del controlador de impresora, seleccione el controlador de su
impresora.)
Aparecerá el cuadro de diálogo de las propiedades de la impresora.

4. Haga clic en la pestaña Configuración de dispositivo.
5. Pulse el botón Detectar automáticamente.

La bandeja opcional y el número de serie del equipo se detectan automáticamente.
6. Pulse el botón Aplicar.
7. Cierre el cuadro de diálogo de las propiedades de la impresora.

La función Detectar automáticamente no está disponible en las siguientes condiciones del equipo:
• El equipo está apagado.
• El equipo se comparte mediante un servidor de impresión.
• El equipo y el ordenador no están conectados.

  Información relacionada

• Cambiar la configuración de impresión predefinida (Windows) 
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 Inicio > Imprimir >  Imprimir desde el ordenador (Windows) > Ajustes de impresión (Windows)

Ajustes de impresión (Windows)

• Cuando cambie los ajustes de impresión, los cambios solo se aplican en documentos impresos con tal
aplicación.
Más información uu Información relacionada: Imprimir un documento (Windows)

• Para cambiar los ajustes de impresión predeterminados, debe configurar las propiedades del
controlador de impresora.
Más información uu Información relacionada: Cambiar la configuración de impresión predefinida
(Windows)

>> Pestaña Básica
>> Pestaña Avanzada

Pestaña Básica

1. Tamaño de papel
Seleccione el tamaño de papel que desee utilizar. Puede seleccionar uno de los tamaños de papel estándar
o bien crear un tamaño de papel personalizado.

2. Orientación
Seleccione la orientación (vertical u horizontal) de la impresión.
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Si su aplicación contiene una función parecida a esta, se recomienda que establezca la orientación en la
aplicación.

3. Copias
Escriba el número de copias (1-999) que desee imprimir en este campo.

Clasificar
Seleccione esta opción para imprimir series de documentos de varias páginas en el orden de páginas
original. Cuando esta opción está seleccionada, se imprime una copia completa del documento y, a
continuación, la copia se vuelve a imprimir el número de veces seleccionado. Si esta opción no está
seleccionada, cada página se imprime el número de veces seleccionado antes de que se imprima la
página siguiente del documento.

4. Soporte de impresión
Seleccione el tipo de soporte que desea utilizar. Para conseguir los mejores resultados, el equipo configura
automáticamente los ajustes de impresión según el tipo de soporte seleccionado.

5. Calidad de impresión
Seleccione la calidad de impresión que desee. Puesto que la velocidad y la calidad de impresión están
relacionadas, cuanto más alta sea la calidad, menor será la velocidad de impresión del documento.

6. Color / Monocromo
Seleccione los ajustes Color/Mono que desea utilizar.

NOTA
• El sensor de color del equipo es muy sensible y puede detectar texto negro descolorido o un fondo

de blanco hueso como color. Si sabe que el documento es en blanco y negro y desea conservar el
tóner de color, seleccione el modoMonocromo.

• Si el tóner cian, magenta o amarillo llega al final de su vida útil durante la impresión de un documento
en color, el trabajo de impresión no se podrá completar. Puede cancelar el trabajo de impresión y
optar por volver a iniciarlo en modoMonocromo, siempre y cuando haya tóner negro disponible.

7. Tipo de documento
Seleccione el tipo de documento que desee imprimir.

botón Configuración
Especifique ajustes avanzados como el modo de color.

Modo de color
Seleccione el modo de color que prefiera.

Importar
Para ajustar la configuración de impresión de una imagen concreta, haga clic en Configuración.
Cuando termine de ajustar los parámetros de imagen, como, por ejemplo, el brillo y el contraste,
importe esta configuración como archivo de configuración de impresión. Utilice la opción Exportar
para crear un archivo de configuración de impresión a partir de la configuración actual.

Exportar
Para ajustar la configuración de impresión de una imagen concreta, haga clic en Configuración.
Cuando termine de ajustar los parámetros de imagen, como, por ejemplo, el brillo y el contraste,
exporte esta configuración como archivo de configuración de impresión. Utilice la opción Importar
para cargar un archivo de configuración exportado previamente.

Mejorar color gris
Seleccione esta opción para mejorar la calidad de las áreas sombreadas de la imagen.

Mejorar impresión de negro
Si un gráfico en negro no se imprime correctamente, seleccione este ajuste.
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Mejorar impresión de patrones
Seleccione esta opción para mejorar la impresión de patrones si los rellenos y los patrones impresos
tienen un aspecto diferente al que tienen en la pantalla del ordenador.

8. Páginas múltiples
Seleccione esta opción para imprimir varias páginas en una sola hoja de papel o imprimir una sola página
del documento en varias hojas.

Orden de páginas
Seleccione el orden de páginas al imprimir varias páginas en una sola hoja de papel.

Línea del borde
Seleccione el tipo de borde que se utilizará al imprimir varias páginas en una sola hoja de papel.

9. Doble cara / Folleto (disponible con algunos modelos)
Seleccione esta opción para imprimir en ambas caras del papel o imprimir un documento en formato de
folleto mediante la impresión a 2 caras.

botón Configuración de doble cara
Haga clic en este botón para seleccionar el tipo de encuadernación a 2 caras. Hay cuatro tipos de
encuadernación a 2 caras disponibles en cada orientación.

10. Fuente del papel
Seleccione una fuente de papel que coincida con las condiciones o el propósito de la impresión.

Primera página
Seleccione la fuente de papel que se utilizará para imprimir la primera página.

Otras páginas
Seleccione la fuente de papel que se utilizará para imprimir la página segunda y siguientes.
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Pestaña Avanzada

1. Escala
Seleccione estas opciones para ampliar o reducir el tamaño de las páginas del documento.

Ajustar a tamaño de papel
Seleccione esta opción para ampliar o reducir las páginas del documento al tamaño de papel
especificado. Cuando seleccione esta opción, seleccione el tamaño de papel que desee en la lista
desplegable.

Libre [ 25 - 400 % ]
Seleccione esta opción para ampliar o reducir las páginas del documento manualmente. Cuando
seleccione esta opción, escriba un valor en el campo.

2. Impresión inversa
Seleccione esta opción para girar la imagen impresa 180 grados.

3. Utilizar marca de agua
Seleccione esta opción para imprimir un logotipo o texto en el documento como marca de agua. Seleccione
una de las marcas de agua predefinidas, añada una nueva marca de agua o utilice un archivo de imagen
creado por usted.

4. Impresión de encabezado y pie de página
Seleccione esta opción para imprimir en el documento la fecha, la hora y el nombre del usuario que ha
iniciado la sesión.
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5. Ahorro de tóner
Seleccione esta función para reducir la cantidad de tóner utilizado para imprimir documentos; las
impresiones aparecerán más claras pero seguirán siendo legibles.

6. Impresión segura
Esta función garantiza que los documentos confidenciales o importantes no se impriman hasta que no haya
introducido la contraseña en el panel de control del equipo.

7. Administrador
Esta función le permite cambiar la contraseña de administrador y restringir diversas funciones de impresión.

8. Autenticación de usuario
Esta función le permite confirmar las restricciones de cada usuario.

9. botón Otras opciones de impresión

Tiempo en reposo
Seleccione esta opción para configurar el equipo para que entre en modo espera justo después de
imprimir.

Macro/Secuencia (disponible con algunos modelos)
Seleccione esta función para imprimir un formulario electrónico (macro/secuencia), previamente
almacenado en la memoria del equipo, y superpuesto en el trabajo de impresión.

Mejora el resultado de impresión
Seleccione esta opción para reducir la curvatura del papel y mejorar la fijación del tóner.

Énfasis de borde
Seleccione esta opción para que el texto tenga mayor nitidez.

Saltar página en blanco
Seleccione esta opción para permitir que el controlador de impresora detecte automáticamente las
páginas en blanco y las excluya de la impresión.

Modo TrueType

Modo
Seleccione cómo se procesan las fuentes para la impresión.

Usar fuentes TrueType de la impresora (disponible con algunos modelos)
Seleccione si desea utilizar fuentes predefinidas en el procesamiento de fuentes.

Configuración Eco
Seleccione esta opción para reducir el ruido de impresión.

Ajuste de posición del documento
Seleccione esta opción para ajustar la posición de inicio de impresión.

  Información relacionada

• Imprimir desde el ordenador (Windows)

Información adicional:
• Cambiar la configuración de impresión predefinida (Windows)
• Imprimir un documento (Windows) 
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 Inicio > Imprimir >  Imprimir desde el ordenador (Windows) > Imprimir un documento utilizando el
controlador de impresora de BR-Script3 (emulación de lenguaje de PostScript® 3™) (Windows)

Imprimir un documento utilizando el controlador de impresora de BR-
Script3 (emulación de lenguaje de PostScript® 3™) (Windows)

El controlador de impresora de BR-Script3 permite imprimir datos PostScript® con más claridad.

Diríjase a la página Descargas de su modelo en support.brother.com/downloads para instalar el controlador
PS (controlador de la impresora BR-Script3).

1. Seleccione el comando de impresión de su aplicación.
2. Seleccione su modelo con BR-Script3 en el nombre y haga clic en el botón de propiedades o preferencias

de la impresora.
Aparecerá la ventana del controlador de impresora.

3. Haga clic en la pestaña Diseño, Papel y calidad o Impresión segura para cambiar los ajustes de impresión
básicos. (disponible con algunos modelos)
Haga clic en la pestaña Diseño o Papel y calidad y, a continuación, haga clic en el botón Opciones
avanzadas... para cambiar ajustes de impresión avanzados. Haga clic en Aceptar.

4. Pulse Aceptar.
5. Termine la operación de impresión.

  Información relacionada

• Imprimir desde el ordenador (Windows) 
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 Inicio > Imprimir > Imprimir desde el ordenador (Mac)

Imprimir desde el ordenador (Mac)

• Antes de utilizar AirPrint (macOS)

• Imprimir con AirPrint
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 Inicio > Imprimir > Cargar e imprimir sobres utilizando la bandeja MP

Cargar e imprimir sobres utilizando la bandeja MP

Antes de cargarlos, presione en las esquinas y lados de los sobres para aplanarlos todo lo posible.

Si carga un tamaño y un tipo de papel distinto en la bandeja, debe cambiar también los ajustes de tipo y
tamaño de papel en el equipo o en el ordenador.

1. Abra la cubierta trasera del equipo (bandeja de salida hacia arriba).

2. En la parte delantera del equipo, abra la bandeja MP y bájela cuidadosamente.

3. Extienda el soporte de la bandeja MP.
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4. Deslice las guías del papel de la bandeja MP para que se ajusten al ancho de los sobres que vaya a utilizar.

5. Cargue los sobres con la superficie de impresión boca arriba en la bandeja MP.

1

Cargue los sobres en la bandeja MP con la superficie de impresión hacia arriba. Compruebe que los
sobres no superen la marca de nivel máximo del papel (1).

6. Cambie las preferencias de impresión en el cuadro de diálogo de impresión.

Ajustes Opciones para sobres

Tamaño de papel Com-10
DL
C5
Monarca

Soporte de impresión Sobres
Sobre grueso
Sobre fino

7. Envíe su trabajo de impresión al equipo.
8. Al terminar, cierre la cubierta trasera (bandeja de salida boca arriba) hasta que encaje en la posición de

cierre.

  Información relacionada

• Cargar papel
• Imprimir 
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 Inicio > Imprimir > Imprimir un documento adjunto de correo electrónico

Imprimir un documento adjunto de correo electrónico
Puede imprimir archivos enviándolos por correo electrónico a su equipo Brother.

• Puede adjuntar hasta 10 documentos, 20 MB en total, en un mensaje de correo electrónico.
• Esta función es compatible con los siguientes formatos:

- Archivos de documento: PDF, TXT y archivos de Microsoft Office
- Archivos de imagen: JPEG, BMP, GIF, PNG y TIFF

• El equipo imprime de forma predeterminada tanto el contenido del mensaje de correo electrónico como los
archivos adjuntos. Para imprimir solamente los archivos adjuntos, cambie los ajustes según sea necesario.

1. Inicie Administración basada en Web. uu Acceder a Administración basada en Web
2. En la barra de navegación izquierda, haga clic en Funciones online > Configuración de funciones online.

• Si la barra de navegación izquierda no es visible, empiece a navegar desde .

• Si la función está bloqueada, póngase en contacto con el administrador de red para obtener acceso a
la misma.

3. Haga clic en el botón Acepto los términos y condiciones y siga las instrucciones que irán apareciendo en
la pantalla.

4. En el ordenador, pulse Configuración general.
Se muestra la pantalla Impresión de email: Configuración general.

5. Haga clic en el botón Activar.
El equipo imprimirá la hoja de instrucciones.

6. Envíe su mensaje de correo electrónico a la dirección de correo electrónico indicada en la hoja. El equipo
imprimirá los archivos adjuntos de correo electrónico.

• Para cambiar los ajustes, incluidos los ajustes de la dirección de correo electrónico y de la impresora,
haga clic en el botón Página de ajustes de funciones en línea.

• También puede configurar los ajustes desde su equipo. Pulse [Funciones] > [Aplicaciones] >
[Funciones en línea] y, a continuación, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

  Información relacionada

• Imprimir

Información adicional:
• Acceder a Administración basada en Web 
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 Inicio > Imprimir > Impresión segura mediante una unidad flash USB

Impresión segura mediante una unidad flash USB

Modelos relacionados: HL-L8570CDW

La impresión de almacenamiento USB le permite guardar datos de impresión seguros en la unidad flash USB e
imprimirlos más tarde introduciendo una contraseña en el panel de control del equipo.

NOTA
Requisitos de la unidad flash USB:
• Tamaño de almacenamiento: 8 GB o más
• Formato: FAT32/exFAT
Recomendaciones de la unidad flash USB:
Tamaño de almacenamiento: 16 GB o más
• Los datos guardados en una unidad de memoria USB están cifrados, pero el cifrado tal vez no los proteja

de accesos no autorizados en todas las circunstancias. Asegúrese de gestionar y almacenar de forma
segura sus datos y su unidad de memoria USB.

• Los datos de una unidad de memoria USB solo pueden leerse en la máquina cuyos datos almacena. No
es posible leer los datos en otra máquina, dispositivo u ordenador.

• Cuando ya no necesite la unidad de memoria USB para almacenar los datos de su máquina y quiera
usarla con otra finalidad, elimine todos los datos guardados y formatee la unidad de memoria USB en su
ordenador. Para formatear o borrar la unidad de memoria USB, consulte las instrucciones en su manual
del usuario.

1. Conecte su unidad flash USB al puerto USB (trasero).

2. Pulse .

3. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Impresora] > [Ubicación para guardar trabajo]
en el panel de control del equipo.

4. Pulse [Unidad flash USB (p. trasero)].
Aparecerá un mensaje en la pantalla LCD para inicializar la unidad flash USB.

5. Mantenga pulsado [OK] durante unos dos segundos para inicializar.
El equipo se reiniciará y se activará la función de impresión de almacenamiento USB.

NOTA
• Cuando el equipo se reinicia para activar la función de impresión de almacenamiento USB, todos los

datos de Macro, Stream y Fuentes se eliminan de la memoria del equipo.
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• Cuando el equipo se reinicia para activar la función de impresión de almacenamiento USB, los datos
de Macro, Stream y Fuentes se eliminan de la unidad flash USB.

6. En el controlador de la impresora, complete la configuración de la impresión segura y ejecute el comando de
impresión en su aplicación.

7. Pulse [Impresión segura] en el panel de control del equipo.
8. Pulse a o b para mostrar los nombres de usuario y, a continuación, pulse para seleccionar su nombre de

usuario.
La pantalla LCD muestra la lista de trabajos seguros con ese nombre.

9. Escriba la contraseña de cuatro dígitos y, a continuación pulse [OK].
10. Pulse a o b para mostrar el trabajo de impresión y, a continuación, púlselo.
11. Introduzca el número de copias que desee.
12. Pulse [Inicio].

El equipo imprime los datos y borra el trabajo de impresión de la unidad flash USB.

IMPORTANTE

NO retire la unidad flash USB del puerto USB (trasero) hasta que el equipo haya terminado de imprimir.

  Información relacionada

• Imprimir 
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 Inicio > Imprimir > Imprima datos directamente desde una unidad de memoria de flash USB o cámara
digital compatible con el almacenamiento masivo

Imprima datos directamente desde una unidad de memoria de flash
USB o cámara digital compatible con el almacenamiento masivo

• Asegúrese de que su cámara digital está encendida.
• Los tipos de archivo compatibles son PDF, JPEG, TIFF y PRN.
• La cámara digital deberá pasar del modo PictBridge al modo de almacenamiento masivo.
• Requisitos de la unidad flash USB:

- Clase: almacenamiento masivo USB
- Formatos: FAT12/FAT16/FAT32/exFAT

IMPORTANTE

Para evitar que el equipo resulte dañado, NO conecte dispositivos que no sean una cámara digital o una
unidad de memoria Flash USB a la interfaz directa USB.

Ubicación del puerto USB (Vista delantera)

Ubicación del puerto USB (vista trasera) (HL-L8570CDW)

1. Conecte la unidad de memoria flash USB o la cámara digital a la interfaz directa del USB. En la pantalla LCD
aparece el mensaje[Compro. imagen].

61



• Si se produce un error, el menú USB no aparecerá en LCD.
• Cuando el equipo se encuentra en modo de hibernación, LCD no muestra ninguna información, aunque

conecte una unidad de memoria flash USB a la interfaz directa USB. Pulse cualquiera de los botones
del panel de control para reactivar el equipo.

• Si el Bloqueo seguro de funciones (Secure Function Lock) de su equipo está activado, es posible que
no pueda imprimir desde una unidad flash USB o una cámara digital.

• (HL-L8570CDW) Si el equipo le solicita seleccionar el puerto USB, selecciónelo en la pantalla táctil.

2. Pulsea ob para seleccionar el archivo que desee y, a continuación, pulse en él.

Para imprimir un índice de los archivos almacenados en la unidad flash USB o en la cámara digital, pulse
[Imprimir índice] en la pantalla táctil. Pulse [Negro Inicio] o [Color Inicio] para

imprimir los datos.

3. Realice una de las siguientes acciones:

• Para cambiar los ajustes, pulse [Ajustes impres]. Vaya al paso siguiente.

• Si desea usar la configuración predeterminada, introduzca el número de copias y, a continuación, pulse
[Negro Inicio] o [Color Inicio].

4. Seleccione los ajustes de impresión que desea cambiar:
• [Calidad Impres.]
• [Selec. bandeja]
• [Tipo d papel]
• [Tamaño papel]
• [Pág. múltiples]
• [Orientación]
• [Ambas caras]
• [Intercalar]
• [Opciones de impresión PDF]
• [Ajustar a página PDF]

Según el tipo de archivo, es posible que no se muestren algunos de estos ajustes.

5. Pulse [OK].
6. Introduzca el número de copias que desee.
7. Pulse [Negro Inicio] o [Color Inicio] para imprimir los datos.

8. Pulse .

IMPORTANTE

NO retire la unidad de memoria flash USB o la cámara digital de la interfaz directa USB hasta que el
equipo haya terminado de imprimir.

  Información relacionada

• Imprimir 
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 Inicio > Imprimir > Impresión de duplicados

Impresión de duplicados
Utilice la función de copia en duplicado para hacer varias copias de los mismos datos de impresión, como si se
imprimiera en papel carbón. Envíe los datos a bandejas de papel individuales que haya cargado con distintos
tipos de papel o colores.
Por ejemplo, es posible que desee configurar el equipo para que envíe sus datos de impresión a la bandeja 1,
que ha cargado con papel de color azul y, a continuación, volver a imprimir los datos en una determinada
ubicación en la página de la bandeja MP, que ha cargado con papel de color amarillo que ya contiene texto.
Si carga papel azul en la bandeja 1 y papel amarillo en la bandeja MP, la impresora automáticamente sacará
papel para la hoja 1 de la bandeja 1 y la hoja 2 de la bandeja MP.
Si activa la función de copia en duplicado, el equipo siempre hará copias automáticamente.

Windows
La función de copia en duplicado también le permite seleccionar una macro de impresión diferente para
cada página.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Impresora] > [Menú de copia] > [Copia] > [Sí].

2. Pulse a o b para mostrar la opción [Copias] y, a continuación, pulse [Copias].
3. Introduzca el número de copias que desea y, a continuación, pulse [OK].
4. Pulse a o b para mostrar la opción [Bandeja copia1] y, a continuación, pulse [Bandeja copia1].
5. Pulse a o b para ver la bandeja de papel donde desea configurar la opción [Bandeja copia1] y, a

continuación, pulse para seleccionar la bandeja de papel.

Windows
a. Pulse a o b para mostrar la opción [Secuencia copia1] y, a continuación, pulse [Secuencia

copia1].
b. Pulse a o b para mostrar el número de identidad de la macro de impresión que desea utilizar y, a

continuación, púlsela.

6. Repita estos pasos hasta que haya seleccionado todos los ajustes de la bandeja para cada copia.

7. Pulse .

8. Envíe su trabajo de impresión al equipo.

  Información relacionada

• Imprimir 
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 Inicio > Imprimir > Cancelar trabajos de impresión

Cancelar trabajos de impresión

Pulse .

Para cancelar varios trabajos de impresión, mantenga pulsado  durante cuatro segundos.

  Información relacionada

• Imprimir 
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 Inicio > Imprimir > Impresión universal

Impresión universal

• Información general de la impresión universal

• Configurar la impresión universal

• Añadir una impresora compatible con la impresión universal al ordenador

• Dar de baja a su equipo de la impresión universal
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 Inicio > Imprimir > Impresión universal > Información general de la impresión universal

Información general de la impresión universal
La impresión universal es un servicio de impresión en la nube de Microsoft. Permite imprimir documentos desde
Internet sin necesidad de instalar un controlador de impresora. La impresión universal está disponible para los
usuarios de Azure Active Directory (Azure AD) con una suscripción a Microsoft 365.

1. Ordenador con Windows 10 20H1 o superior
2. Servidor en la nube

  Información relacionada

• Impresión universal 
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Configurar la impresión universal

• Asegúrese de haber establecido correctamente la fecha y la hora de su zona horaria.
• Si su red hace uso de un servidor proxy, configure sus ajustes.

Registrar su equipo para la impresión universal mediante Administración basada en Web
1. Inicie Administración basada en Web. uu Acceder a Administración basada en Web
2. En la barra de navegación izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

Si la barra de navegación izquierda no es visible, empiece a navegar desde .

3. Marque la casilla de verificación Impresión universal y, a continuación, haga clic en Configuración
avanzada.

4. De ser necesario, cambie el nombre de su equipo en el campo Nombre del dispositivo.

Utilizar los siguientes caracteres: ?, /, \, ", :, <, >, | o * puede causar un error de envío.

5. Haga clic en Registrar.
6. Aparecerá un código de usuario de impresión universal. Haga clic en el botón Iniciar sesión y, a

continuación, introduzca el código de usuario.
7. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para finalizar el registro.
Asignar usuarios de impresión universal mediante Microsoft Azure Portal
8. Acceda a Microsoft Azure Portal.

URL: portal.azure.com
9. Inicie sesión como administrador de impresión.
10. Seleccione el servicio Impresión universal.
11. Seleccione la opción Impresoras y, a continuación, seleccione el equipo de la lista.
12. Seleccione la opción Compartir.
13. Seleccione los usuarios que desea asignar al servicio de impresión universal y, a continuación, haga clic en

Compartir impresora.

  Información relacionada

• Impresión universal

Información adicional:
• Configurar la fecha y la hora mediante Administración basada en Web
• Configuración de los ajustes del servidor proxy mediante Administración basada en Web
• Acceder a Administración basada en Web 
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ordenador

Añadir una impresora compatible con la impresión universal al
ordenador

1. Realice una de las siguientes acciones:
• Para Windows 11

a. Haga clic en  > Configuración > Bluetooth y dispositivos > Impresoras y escáneres >
Agregar dispositivo.

b. Seleccione Trabajo o escuela de la lista desplegable Mostrar impresoras y escáneres asociados
a mi.

• Para Windows 10

a. Haga clic en  >  > Dispositivos > Impresoras y escáneres > Agregar una impresora o un
escáner.

b. Seleccione Impresora de trabajo o centro escolary y escáner de la lista desplegable.
2. Seleccione su equipo registrado como impresora compatible con la impresión universal de la lista y, a

continuación, haga clic en Agregar dispositivo.

Ahora puede imprimir mediante el equipo que registró como impresora compatible con impresión universal.

  Información relacionada

• Impresión universal 
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Dar de baja a su equipo de la impresión universal
Para dar de baja a su equipo, deberá eliminarlo de la administración basada en Web y, a continuación,
eliminarlo del portal de Microsoft Azure.
1. Inicie Administración basada en Web. uu Acceder a Administración basada en Web
2. En la barra de navegación izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

Si la barra de navegación izquierda no es visible, empiece a navegar desde .

3. Junto a la casilla de verificación de Impresión universal, haga clic en Configuración avanzada.
4. Haga clic en Eliminar datos de registro y, a continuación, siga las instrucciones que aparecen en la

pantalla.
5. Acceda a Microsoft Azure Portal.

Dirección URL: portal.azure.com
6. Inicie sesión como administrador de impresión.
7. Seleccione el servicio Impresión universal.
8. Seleccione la opción Impresoras y, a continuación, seleccione el equipo de la lista.
9. Haga clic en Eliminar uso compartido de impresora y, a continuación, en Aceptar.
10. Haga clic en Cancelar registro y, a continuación, en Aceptar.

  Información relacionada

• Impresión universal

Información adicional:
• Acceder a Administración basada en Web 
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Red

• Funciones de red básicas admitidas

• Configurar ajustes de red

• Ajustes de red inalámbrica

• Características de red

• Herramientas de gestión de Brother
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Funciones de red básicas admitidas
El equipo es compatible con diversas funciones dependiendo del sistema operativo. Utilice esta tabla para
comprobar qué conexiones y funciones de red son compatibles con cada sistema operativo.

Sistemas operativos Windows Windows Server macOS

Impresión Sí Sí Sí

Administración basada en
Web 1 

Sí Sí Sí

1 La contraseña predeterminada para gestionar los ajustes de este equipo se encuentra en la parte posterior del equipo y está marcada
como “Pwd”. Se recomienda cambiar la contraseña predeterminada de inmediato para proteger el equipo frente al acceso no autorizado.

• Cuando conecte su equipo a una red externa como Internet, asegúrese de que su entorno de red esté
protegido por un software de seguridad independiente u otros medios para evitar fugas de información
debido a unos ajustes inadecuados o a un acceso no autorizado por parte de terceros
malintencionados.

• Cuando su equipo esté conectado a la red global, aparecerá una advertencia. Cuando vea dicha
advertencia, le recomendamos encarecidamente que confirme su configuración de red y se vuelva a
conectar a una red segura.

• Al activar la función de filtrado de comunicaciones de la red global de su equipo, se bloquea el acceso
desde la red global. La función de filtrado de comunicaciones de la red global puede impedir que el
equipo reciba determinados trabajos de impresión desde un ordenador o dispositivo móvil que utilice
una dirección IP global.

  Información relacionada

• Red

Información adicional:
• Cambiar la contraseña de inicio de sesión mediante la Administración basada en Web 
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 Inicio > Red > Configurar ajustes de red

Configurar ajustes de red

• Configure los detalles de la red mediante el panel de control

• Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en Web
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Configure los detalles de la red mediante el panel de control
Para configurar el equipo en su red, utilice las selecciones de menú [Red]del panel de control.

• Para obtener información sobre la configuración de red que puede ajustar mediante el panel de control
uu Información relacionada: Tablas de ajustes

• También puede utilizar Administración basada en Web para configurar y cambiar los ajustes de red de
su equipo.

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red].

2. Pulse a o b para mostrar la opción de red que desee y, a continuación, púlsela. Repita este paso hasta
acceder al menú que quiere configurar y, a continuación, siga las instrucciones de la pantalla LCD táctil.

  Información relacionada

• Configurar ajustes de red

Información adicional:
• Funciones de red básicas admitidas
• Tablas de ajustes 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica

Ajustes de red inalámbrica

• Utilizar la red inalámbrica

• Utilizar Wi-Fi Direct®

• Activar/Desactivar LAN inalámbrica

• Imprimir el informe WLAN
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar la red inalámbrica

Utilizar la red inalámbrica

• Antes de configurar el equipo para una red inalámbrica

• Configurar el equipo para una red inalámbrica utilizando el asistente de configuración de
su ordenador

• Configurar su equipo para una red inalámbrica utilizando el asistente de configuración
del panel de control del equipo

• Configurar el equipo para una red inalámbrica mediante el método de una sola pulsación
de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

• Configurar el equipo para una red inalámbrica mediante el método PIN de Wi-Fi
Protected Setup™ (WPS)

• Configurar el equipo para una red inalámbrica cuando el SSID no es multienvío

• Configurar el equipo para una red inalámbrica corporativa
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una red inalámbrica

Antes de configurar el equipo para una red inalámbrica
Antes de intentar configurar una red inalámbrica, confirme lo siguiente:
• Si utiliza una red inalámbrica corporativa, debe conocer el ID de usuario y la contraseña.
• Para conseguir unos resultados óptimos en la impresión cotidiana de documentos, coloque el equipo lo más

cerca posible del punto de acceso de LAN inalámbrica/enrutador evitando los obstáculos. Los objetos de
gran tamaño y las paredes entre los dos dispositivos, así como las interferencias emitidas por otros
dispositivos electrónicos, pueden afectar a la velocidad de transferencia de datos de los documentos.
Debido a estos factores, puede que el método de conexión inalámbrico no sea el más adecuado para todos
los tipos de documentos y aplicaciones. Si está imprimiendo archivos de gran tamaño, como documentos de
varias páginas con un mixto de texto y gráficos grandes, se recomienda seleccionar una red Ethernet
cableada para obtener una transferencia de datos más rápida (solo modelos compatibles) o una conexión
USB para conseguir la máxima velocidad.

• Aunque el equipo puede utilizarse tanto en una red cableada como en una red inalámbrica (solo modelos
compatibles), solo se puede utilizar un método de conexión a la vez. No obstante, puede utilizar a la vez una
conexión a la red inalámbrica y una conexión Wi-Fi Direct, o bien una conexión a la red cableada (solo
modelos compatibles) y una conexión Wi-Fi Direct.

• Si hay señal en las proximidades, la LAN inalámbrica te permite realizar libremente una conexión LAN. Sin
embargo, si los ajustes de seguridad no están correctamente configurados, la señal puede ser interceptada
por terceros con malas intenciones, lo que puede resultar en lo siguiente:
- Robo de información personal o confidencial
- Transmisión irregular de información a partes que puedan suplantar la identidad de los usuarios
- Difusión de contenidos de comunicación transcrita interceptados

Asegúrese de conocer el nombre de red (SSID) y la clave de red (contraseña) del enrutador inalámbrico/
punto de acceso. Si no encuentra dicha información, póngase en contacto con el fabricante del enrutador
inalámbrico/punto de acceso, administrador del sistema o proveedor de Internet. Brother no puede facilitar
dicha información.

  Información relacionada

• Utilizar la red inalámbrica 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar la red inalámbrica > Configurar el equipo para una red
inalámbrica utilizando el asistente de configuración de su ordenador

Configurar el equipo para una red inalámbrica utilizando el asistente de
configuración de su ordenador

1. Descargue el instalador desde la página Descargas de su modelo en support.brother.com/downloads.
2. Inicie el instalador y, a continuación, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
3. Seleccione Conexión de red inalámbrica (Wi-Fi) y, a continuación, haga clic en Siguiente.
4. Siga las instrucciones que irán apareciendo en pantalla.

Ha finalizado la configuración de la red inalámbrica.

  Información relacionada

• Utilizar la red inalámbrica 
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inalámbrica utilizando el asistente de configuración del panel de control del equipo

Configurar su equipo para una red inalámbrica utilizando el asistente
de configuración del panel de control del equipo

Antes de configurar el equipo, le recomendamos que anote los ajustes de la red inalámbrica. Necesitará esta
información antes de continuar con la configuración.

1. Compruebe y registre los ajustes de red inalámbrica que tenga en ese momento el ordenador al que se vaya
a conectar.

Nombre de red (SSID) Clave de red (contraseña)

 

Por ejemplo:

Nombre de red (SSID) Clave de red (contraseña)

HOLA 12345

• Su punto de acceso/enrutador puede soportar el uso de varias claves WEP, sin embargo, su equipo
Brother solo admite el uso de la primera clave WEP.

• Si necesita ayuda durante la configuración y desea ponerse en contacto con el servicio de atención al
cliente de Brother, asegúrese de que tiene su SSID (nombre de red) y clave de red (contraseña)
preparados. No podemos ayudarle a encontrar esta información.

• Si no conoce esta información (SSID y clave de red), no podrá continuar con la configuración
inalámbrica.

¿Cómo puedo encontrar esta información?
- Compruebe la documentación suministrada con su enrutador/punto de acceso inalámbrico.
- El SSID inicial puede ser el nombre del modelo o el nombre del fabricante.
- Si no conoce la información de seguridad, consulte al fabricante del enrutador, al administrador

del sistema o a su proveedor de servicios de Internet.

2. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [WLAN (Wi-Fi)] > [Buscar red Wi-Fi].

3. Cuando aparezca [¿Activar WLAN?], pulse [Sí].
De este modo, se iniciará el asistente de configuración inalámbrica. Para cancelar, pulse [No].

4. El equipo busca la red y muestra una lista con los SSID disponibles.
Si aparece una lista de SSID, pulse a o b para ver el SSID al que desea conectar y, a continuación, pulse el
SSID.

Si no aparece el SSID que desea, pulse [Buscar de nuevo] para volver a buscar la red.

5. Pulse [OK].
6. Realice una de las siguientes acciones:

• Si está utilizando un método de encriptación y autenticación que requiere una clave de red, escriba la
clave de red que anotó en el primer paso.
Una vez introducidos todos los caracteres, pulse [OK].

• Si el método de autenticación es Sistema abierto y el modo de encriptación es Ninguno, vaya al paso
siguiente.

7. El equipo intenta conectarse al dispositivo inalámbrico que ha seleccionado.

Si el dispositivo inalámbrico está conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecerá
[Conectada]. Pulse [OK] y, a continuación, pulse .
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Ha finalizado la configuración de la red inalámbrica. Para instalar los controladores o la aplicación necesarios
para el funcionamiento de su equipo, diríjase a la página Descargas de su modelo en support.brother.com/
downloads.

  Información relacionada

• Utilizar la red inalámbrica

Información adicional:
• Cómo introducir texto en el equipo
• Códigos de error del informe de LAN inalámbrica 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar la red inalámbrica > Configurar el equipo para una red
inalámbrica mediante el método de una sola pulsación de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para una red inalámbrica mediante el método de
una sola pulsación de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Si su enrutador/punto de acceso inalámbrico es compatible con WPS (PBC: configuración pulsando botón),
puede utilizar WPS desde el menú del panel de control del equipo para configurar los ajustes de red
inalámbrica.

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [WLAN (Wi-Fi)] > [WPS/Botón de comando].

2. Cuando aparezca [¿Activar WLAN?], pulse [Sí].
De este modo, se iniciará el asistente de configuración inalámbrica. Para cancelar, pulse [No].

3. Cuando la pantalla táctil muestre [Inicie WPS en enrutador/punto de acceso inalámbrico y
pulse [OK].], pulse el botón WPS del punto de acceso/enrutador inalámbrico. A continuación, pulse
[OK] en el equipo. El equipo detectará automáticamente su punto de acceso/enrutador inalámbrico e
intentará conectarse a la red inalámbrica.

Si el dispositivo inalámbrico está conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecerá
[Conectada]. Pulse [OK] y, a continuación, pulse .

Ha finalizado la configuración de la red inalámbrica. Para instalar los controladores o la aplicación necesarios
para el funcionamiento de su equipo, diríjase a la página Descargas de su modelo en support.brother.com/
downloads.

  Información relacionada

• Utilizar la red inalámbrica

Información adicional:
• Códigos de error del informe de LAN inalámbrica 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar la red inalámbrica > Configurar el equipo para una red
inalámbrica mediante el método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Configurar el equipo para una red inalámbrica mediante el método PIN
de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

Si el punto de acceso de LAN inalámbrica/enrutador es compatible con WPS, puede utilizar el método PIN
(número de identificación personal) para configurar los ajustes de la red inalámbrica.

El método PIN es uno de los métodos de conexión desarrollados por Wi-Fi Alliance®. Al introducir en el
registrador (dispositivo que administra la LAN inalámbrica) un PIN creado por un inscrito (su equipo), puede
configurar los ajustes de la red inalámbrica y de seguridad. Para obtener más información sobre cómo acceder
al modo WPS, consulte las instrucciones suministradas con el punto de acceso de LAN inalámbrica/enrutador.

Tipo A
Conexión cuando el punto de acceso de LAN inalámbrica/enrutador (1) se duplica como registrador:

1

Tipo B
Conexión cuando otro dispositivo (2), como un ordenador, se utiliza como registrador:

2

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [WLAN (Wi-Fi)] > [WPS/Cód PIN].

2. Cuando aparezca [¿Activar WLAN?], pulse [Sí].
De este modo, se iniciará el asistente de configuración inalámbrica. Para cancelar, pulse [No].

3. En la pantalla LCD se muestra un PIN de ocho dígitos y el equipo comenzará a buscar un punto de acceso
de LAN inalámbrica/enrutador.

4. Mediante un ordenador conectado a la red, escriba en la barra de direcciones de su navegador la dirección
IP del dispositivo que esté usando como registrador (por ejemplo: http://192.168.1.2).

5. Vaya a la página de configuración de WPS e introduzca el PIN y, a continuación, siga las instrucciones que
irán apareciendo en pantalla.
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• El registrador generalmente es el punto de acceso de LAN inalámbrica/enrutador.
• Es posible que la página de ajustes sea distinta en función de la marca del punto de acceso de LAN

inalámbrica/enrutador. Para obtener más información, consulte las instrucciones suministradas con el
punto de acceso de LAN inalámbrica/enrutador.

Si el dispositivo inalámbrico está conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecerá
[Conectada]. Pulse [OK] y, a continuación, pulse .

Si utiliza un ordenador con Windows 10 o Windows 11 como registrador, realice los siguientes pasos:

6. Mantenga pulsada la tecla  y pulse  en el teclado del ordenador para iniciar Ejecutar.

7. Escriba "control printers" en el campo Abrir: y haga clic en Aceptar.

Aparece la ventana Dispositivos e impresoras.

Si la ventana Dispositivos e impresoras no aparece, haga clic en Dispositivos > Más opciones de
configuración de dispositivos e impresoras .

8. Haga clic en Agregar un dispositivo.

• Para utilizar un ordenador con Windows 10 o Windows 11 como registrador, antes deberá registrarlo en
la red. Para obtener más información, consulte las instrucciones suministradas con el punto de acceso
de LAN inalámbrica/enrutador.

• Si utiliza Windows 10 o Windows 11 como registrador, puede instalar el controlador de impresora una
vez realizada la configuración inalámbrica siguiendo las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Para instalar el controlador y el software necesarios para el funcionamiento de su equipo, vaya a la
página Descargas de su modelo en support.brother.com/downloads.

9. Seleccione el equipo y haga clic en Siguiente.
10. Introduzca el PIN mostrado en la pantalla LCD y, a continuación, haga clic en Siguiente.
11. Haga clic en Cerrar.

Si el dispositivo inalámbrico está conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecerá
[Conectada]. Pulse [OK] y, a continuación, pulse .

Ha finalizado la configuración de la red inalámbrica. Para instalar los controladores o la aplicación necesarios
para el funcionamiento de su equipo, diríjase a la página Descargas de su modelo en support.brother.com/
downloads.

  Información relacionada

• Utilizar la red inalámbrica

Información adicional:
• Códigos de error del informe de LAN inalámbrica 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar la red inalámbrica > Configurar el equipo para una red
inalámbrica cuando el SSID no es multienvío

Configurar el equipo para una red inalámbrica cuando el SSID no es
multienvío

Antes de configurar el equipo, le recomendamos que anote los ajustes de la red inalámbrica. Necesitará esta
información antes de continuar con la configuración.

1. Compruebe y escriba la configuración actual de la red inalámbrica.

Nombre de red (SSID)

  

Método de autenticación Modo de encriptación Clave de red

Sistema abierto NINGUNO -

WEP 1 

Clave compartida WEP 1

WPA/WPA2-PSK AES

TKIP

WPA3-SAE AES

1 No puede seleccionar la opción WEP desde el panel de control. Para seleccionar la opción WEP como modo de encriptación, utilice
Administración basada en Web.

Por ejemplo:

Nombre de red (SSID)

HOLA

Método de autenticación Modo de encriptación Clave de red

WPA3-SAE AES 12345678

2. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [WLAN (Wi-Fi)] > [Buscar red Wi-Fi].

3. Cuando aparezca [¿Activar WLAN?], pulse [Sí].
De este modo, se iniciará el asistente de configuración inalámbrica. Para cancelar, pulse [No].

4. El equipo buscará la red y mostrará una lista con los SSID disponibles. Pulse a o b para mostrar la opción
[Agregar SSID].

5. Pulse [Agregar SSID] y, a continuación, pulse [OK].
6. Introduzca el nombre del SSID y, a continuación, pulse [OK].
7. Seleccione el método de autenticación.
8. Siga las instrucciones que se muestran en la pantalla LCD para configurar los ajustes.
9. El equipo intenta conectarse al dispositivo inalámbrico que ha seleccionado.

Si el dispositivo inalámbrico está conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecerá
[Conectada]. Pulse [OK] y, a continuación, pulse .

Ha finalizado la configuración de la red inalámbrica. Para instalar los controladores o la aplicación necesarios
para el funcionamiento de su equipo, diríjase a la página Descargas de su modelo en support.brother.com/
downloads.
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  Información relacionada

• Utilizar la red inalámbrica

Información adicional:
• Acceder a Administración basada en Web
• Cómo introducir texto en el equipo
• Códigos de error del informe de LAN inalámbrica 

84



 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar la red inalámbrica > Configurar el equipo para una red
inalámbrica corporativa

Configurar el equipo para una red inalámbrica corporativa

Antes de configurar el equipo, le recomendamos que anote los ajustes de la red inalámbrica. Necesitará esta
información antes de continuar con la configuración.

1. Compruebe y escriba la configuración actual de la red inalámbrica.

Nombre de red (SSID)

  

Método de autenticación Modo de encriptación ID de usuario Contraseña

EAP-FAST/NINGUNO AES

TKIP

EAP-FAST/MS-CHAPv2 AES

TKIP

EAP-FAST/GTC AES

TKIP

PEAP/MS-CHAPv2 AES

TKIP

PEAP/GTC AES

TKIP

EAP-TTLS/CHAP AES

TKIP

EAP-TTLS/MS-CHAP AES

TKIP

EAP-TTLS/MS-CHAPv2 AES

TKIP

EAP-TTLS/PAP AES

TKIP

EAP-TLS AES -

TKIP -

Por ejemplo:

Nombre de red (SSID)

HOLA

Método de autenticación Modo de encriptación ID de usuario Contraseña

EAP-FAST/MS-CHAPv2 AES Brother 12345678
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• Si configura el equipo con la autenticación EAP-TLS, deberá instalar el certificado de cliente emitido
por una CA antes de iniciar la configuración. Póngase en contacto con el administrador de red para
obtener información sobre el certificado del cliente. Si ha instalado varios certificados, se recomienda
anotar el nombre del certificado que desea utilizar.

• Si verifica el equipo utilizando el nombre común del certificado del servidor, se recomienda anotar este
nombre común antes de iniciar la configuración. Póngase en contacto con el administrador de red para
obtener información sobre el nombre común del certificado de servidor.

2. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [WLAN (Wi-Fi)] > [Buscar red Wi-Fi].

3. Cuando aparezca [¿Activar WLAN?], pulse [Sí].
De este modo, se iniciará el asistente de configuración inalámbrica. Para cancelar, pulse [No].

4. El equipo buscará la red y mostrará una lista con los SSID disponibles. Pulse a o b para mostrar la opción
[Agregar SSID].

5. Pulse [Agregar SSID] y, a continuación, pulse [OK].
6. Introduzca el nombre del SSID y, a continuación, pulse [OK].
7. Seleccione el método de autenticación.
8. Siga las instrucciones que se muestran en la pantalla LCD para configurar los ajustes.
9. El equipo intenta conectarse al dispositivo inalámbrico que ha seleccionado.

Si el dispositivo inalámbrico está conectado correctamente, en la pantalla LCD del equipo aparecerá
[Conectada]. Pulse [OK] y, a continuación, pulse .

Ha finalizado la configuración de la red inalámbrica. Para instalar los controladores o la aplicación necesarios
para el funcionamiento de su equipo, diríjase a la página Descargas de su modelo en support.brother.com/
downloads.

  Información relacionada

• Utilizar la red inalámbrica

Información adicional:
• Códigos de error del informe de LAN inalámbrica 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar Wi-Fi Direct®

Utilizar Wi-Fi Direct®

• Información general de Wi-Fi Direct

• Configurar manualmente una red Wi-Fi Direct

• Configurar una red Wi-Fi Direct con el método de pulsación de un botón
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar Wi-Fi Direct® > Información general de Wi-Fi Direct

Información general de Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct es uno de los métodos de configuración inalámbrica desarrollados por Wi-Fi Alliance®. Le permite
conectar de forma segura el dispositivo móvil con su equipo sin tener que utilizar un enrutador inalámbrico/punto
de acceso.

2

1

1. Dispositivo móvil
2. Su equipo

• Puede utilizar Wi-Fi Direct simultáneamente a través de una conexión de red cableada o de una
conexión de red inalámbrica.

• Los dispositivos compatibles con Wi-Fi Direct pueden convertirse en un propietario de grupo. Al
configurar la red con Wi-Fi Direct, el propietario de grupo actúa como un punto de acceso.

  Información relacionada

• Utilizar Wi-Fi Direct®

Información adicional:
• Configurar manualmente una red Wi-Fi Direct
• Configurar una red Wi-Fi Direct con el método de pulsación de un botón 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar Wi-Fi Direct® > Configurar manualmente una red Wi-Fi
Direct

Configurar manualmente una red Wi-Fi Direct

En función del dispositivo, si se conecta a la red Wi-Fi Direct de forma manual, el dispositivo móvil podría
desconectarse de la red inalámbrica y cambiar automáticamente a la comunicación de datos móviles. De ser
necesario, conéctese de nuevo a la red inalámbrica original tras su uso. Si su dispositivo sigue cambiándose
automáticamente a la red Wi-Fi Direct, desactive el ajuste de conexión automática en su dispositivo móvil.

Configure los ajustes de Wi-Fi Direct desde el panel de control del equipo:

Cuando el equipo recibe la solicitud de Wi-Fi Direct del dispositivo móvil, aparece el mensaje [Solicitud
de conexión de Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conectar.] en la pantalla LCD.
Pulse [OK] para conectar.

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [Wi-Fi Direct] > [Manual].

2. El equipo mostrará el SSID (nombre de red) y la contraseña (clave de red). Diríjase a la pantalla de ajustes
de la red inalámbrica de su dispositivo móvil, seleccione el SSID y, a continuación, introduzca la contraseña.

• También puede configurar una red Wi-Fi Direct mediante el código QR que se muestra en la pantalla
LCD. Escanee el código QR y, a continuación, siga las instrucciones de la pantalla LCD.

• Escanee el código QR mediante la aplicación de cámara estándar en iOS 11 o posterior, desde el menú
de ajustes Wi-Fi o desde la aplicación de cámara estándar en Android™ 10 o posterior. Si no se puede
leer el código QR, introduzca manualmente el nombre de red (SSID) y la clave de red (contraseña)
para conectarse.

3. Si su dispositivo móvil se conecta correctamente, la pantalla LCD del equipo mostrará [Conectada].

  Información relacionada

• Utilizar Wi-Fi Direct®

Información adicional:
• Información general de Wi-Fi Direct
• Configurar una red Wi-Fi Direct con el método de pulsación de un botón 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Utilizar Wi-Fi Direct® > Configurar una red Wi-Fi Direct con el
método de pulsación de un botón

Configurar una red Wi-Fi Direct con el método de pulsación de un
botón

Para configurar la red Wi-Fi Direct con un dispositivo Android™, instale Brother Mobile Connect, seleccione
Wi-Fi Direct como método de conexión a este producto y siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.
Cuando el equipo recibe la solicitud de Wi-Fi Direct del dispositivo móvil, aparece el mensaje [Solicitud
de conexión de Wi-Fi Direct recibida. Pulse [OK] para conectar.] en la pantalla LCD.
Pulse [OK] para conectar.

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [Wi-Fi Direct] en la pantalla LCD del equipo.

2. Si el dispositivo móvil no es compatible con Wi-Fi Direct, pulse [Propiet. grupo] > [Sí].

En función del dispositivo, si se conecta con el ajuste [Propiet. grupo] establecido en [Sí], el
dispositivo móvil podría desconectarse de la red inalámbrica y cambiar automáticamente a la comunicación
de datos móviles. De ser necesario, conéctese de nuevo a la red inalámbrica original tras su uso. Si su
dispositivo sigue cambiándose automáticamente a la red Wi-Fi Direct, desactive el ajuste de conexión
automática en su dispositivo móvil.

3. Pulse [Botón de comando].
4. Cuando aparezca el mensaje [Active Wi-Fi Direct en otro dispositivo. A continuación,

pulse [OK].], active la función Wi-Fi Direct de su dispositivo móvil (para obtener más información,
consulte la guía del usuario del dispositivo móvil). Pulse [OK] en su equipo.

5. Realice una de las siguientes acciones:
• Si su dispositivo móvil muestra una lista de equipos con Wi-Fi Direct habilitado, seleccione su equipo

Brother.
• Si su equipo Brother muestra una lista de dispositivos móviles con Wi-Fi Direct habilitado, seleccione su

dispositivo móvil. Para buscar de nuevo los dispositivos disponibles, pulse [Reescanear].
6. Si su dispositivo móvil se conecta correctamente, la pantalla LCD del equipo mostrará [Conectada].

  Información relacionada

• Utilizar Wi-Fi Direct®

Información adicional:
• Información general de Wi-Fi Direct
• Configurar manualmente una red Wi-Fi Direct 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Activar/Desactivar LAN inalámbrica

Activar/Desactivar LAN inalámbrica

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [WLAN (Wi-Fi)].

2. Pulse a o b para seleccionar la opción [Activar WLAN]. Pulse [Activar WLAN].
3. Realice una de las siguientes acciones:

• Para activar la red Wi-Fi, seleccione [Sí].
• Para desactivar la red Wi-Fi, seleccione [No].

4. Pulse .

  Información relacionada

• Ajustes de red inalámbrica 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Imprimir el informe WLAN

Imprimir el informe WLAN
El informe de WLAN muestra el estado de la red inalámbrica del equipo. Si la conexión inalámbrica no es
correcta, compruebe el código de error en el informe impreso.

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Imp. informes] > [Informe WLAN].

2. Pulse [Sí].
El equipo imprimirá el informe WLAN.

3. Pulse .

Si no se imprime el informe WLAN, compruebe si en el equipo se han producido errores. Si no hay errores
visibles, espere un minuto y, a continuación, intente imprimir el informe de nuevo.

  Información relacionada

• Ajustes de red inalámbrica

• Códigos de error del informe de LAN inalámbrica 
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 Inicio > Red > Ajustes de red inalámbrica > Imprimir el informe WLAN > Códigos de error del informe de
LAN inalámbrica

Códigos de error del informe de LAN inalámbrica
Si el informe de LAN inalámbrica indica que no se pudo realizar la conexión, compruebe el código de error
impreso en el informe y consulte las instrucciones correspondientes en la tabla:

Código de error Problema y soluciones recomendadas

TS-01 La red WLAN (Wi-Fi) no está activada.
Compruebe lo siguiente e intente volver a configurar la conexión inalámbrica:
• Active la configuración WLAN en el dispositivo.
• Si hay un cable de red conectado al dispositivo, desconéctelo.

TS-02 No se puede detectar el punto de acceso/enrutador inalámbrico.
Compruebe lo siguiente e intente volver a configurar la conexión inalámbrica:
• Asegúrese de que el punto de acceso/enrutador inalámbrico esté encendido.
• Acerque temporalmente el dispositivo al punto de acceso/enrutador inalámbrico mientras

configura la red inalámbrica.
• Si el punto de acceso/enrutador inalámbrico utiliza el filtrado de direcciones MAC, confirme

que la dirección MAC del equipo se permita en el filtro. Para conocer la dirección MAC,
imprima el informe de configuración de red o la página de configuración de la impresora.

• Si ha introducido manualmente el nombre de red (SSID) y la información de seguridad
(método de autenticación/método de encriptación), es posible que la información sea
incorrecta. Compruebe de nuevo el nombre de red y la información de seguridad e
introduzca la información correcta.

• Reinicie el punto de acceso/enrutador inalámbrico. Si no encuentra el nombre de red (SSID)
y la información de seguridad, consulte la documentación suministrada con el punto de
acceso/enrutador inalámbrico o póngase en contacto con el fabricante del enrutador, el
administrador del sistema o el proveedor de servicios de Internet.

TS-03 Es posible que la configuración de seguridad y de la red empresarial inalámbrica que ha
introducido sean incorrectas.
Compruebe lo siguiente e intente volver a configurar la conexión inalámbrica:
Verifique la siguiente información:
- El nombre de red (SSID) que ha seleccionado para configurar el dispositivo.
- La información de seguridad que ha seleccionado para configurar el dispositivo (como el

método de autenticación, el método de cifrado, el ID de usuario, etc.).
Si aún así no encuentra el nombre de red (SSID) y la información de seguridad, consulte la
documentación suministrada con el punto de acceso/enrutador inalámbrico o póngase en
contacto con el fabricante del enrutador, el administrador del sistema o el proveedor de
servicios de Internet.

93



Código de error Problema y soluciones recomendadas

TS-04 El dispositivo no es compatible con los métodos de autenticación y cifrado empleados por el
punto de acceso/enrutador inalámbrico seleccionado.
Para el modo de infraestructura (más común)
Cambie los métodos de autenticación y cifrado del punto de acceso/enrutador inalámbrico
seleccionado. El dispositivo es compatible con los siguientes métodos de autenticación y
cifrado:
• WPA-Personal:

TKIP/AES
• WPA2-Personal:

TKIP/AES
• WPA3-Personal:

AES
• ABIERTO:

WEP/NINGUNO (sin cifrado)
• Clave compartida:

WEP
Si el problema no se resuelve, es posible que el nombre de red (SSID) o los ajustes de
seguridad que haya introducido sean incorrectos. Compruebe que la configuración de la red
inalámbrica sea correcta para la red.

TS-05 El nombre de red (SSID) y la clave de red (contraseña) son incorrectos.
Compruebe lo siguiente e intente volver a configurar la conexión inalámbrica:
• Confirme el nombre de red (SSID) y la clave de red (contraseña).
• Si la clave de red contiene letras en mayúscula y minúscula, asegúrese de que las ha escrito

correctamente.
• Si no encuentra el nombre de red (SSID) y la información de seguridad, consulte la

documentación suministrada con el punto de acceso/enrutador inalámbrico o póngase en
contacto con el fabricante del enrutador, el administrador del sistema o el proveedor de
servicios de Internet.

• Si el punto de acceso/enrutador inalámbrico utiliza el cifrado WEP con varias claves WEP,
anótelas y utilice únicamente la primera clave WEP.

TS-06 La información de seguridad inalámbrica (método de autenticación/método de cifrado/clave de
red [contraseña]) es incorrecta.
Compruebe lo siguiente e intente volver a configurar la conexión inalámbrica:
• Confirme la clave de red. Si la clave de red contiene letras en mayúscula y minúscula,

asegúrese de que las ha escrito correctamente.
• Confirme si el método de autenticación introducido y los métodos de autenticación o cifrado

compatibles con el punto de acceso/enrutador inalámbrico son los mismos.
• Si ha confirmado la clave de red, el método de autenticación y el método de encriptación,

reinicie el punto de acceso/enrutador inalámbrico y el equipo.
• Si el punto de acceso/enrutador inalámbrico está en modo sigiloso, es posible que deba

desactivar este modo para establecer conexión con la red inalámbrica.
Si no encuentra el nombre de red (SSID) y la información de seguridad, consulte la
documentación suministrada con el punto de acceso/enrutador inalámbrico o póngase en
contacto con el fabricante del enrutador, el administrador del sistema o el proveedor de
servicios de Internet.
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Código de error Problema y soluciones recomendadas

TS-07 El dispositivo no puede detectar un punto de acceso/enrutador inalámbrico que tenga la función
WPS (Wi-Fi Protected Setup) activada.
Compruebe lo siguiente e inténtelo de nuevo:
• Para conocer si el punto de acceso/enrutador inalámbrico es compatible con WPS,

compruebe si el punto de acceso/enrutador inalámbrico muestra el símbolo de WPS. Para
obtener más información, consulte la documentación suministrada con el punto de acceso/
enrutador inalámbrico.

• Para configurar la conexión inalámbrica mediante WPS, debe configurar el dispositivo y el
punto de acceso/enrutador inalámbrico. Para obtener más información, consulte la guía del
usuario.

• Si no sabe cómo configurar el punto de acceso/enrutador inalámbrico mediante WPS,
consulte la documentación suministrada con el punto de acceso/enrutador inalámbrico o
póngase en contacto con el fabricante del enrutador, el administrador del sistema o el
proveedor de servicios de Internet.

TS-08 Se han detectado dos o más puntos de acceso o enrutadores inalámbricos que tienen la
función WPS activada.
Compruebe lo siguiente e inténtelo de nuevo:
• Asegúrese de que solo un punto de acceso/enrutador inalámbrico dentro del alcance tenga

la función WPS activada; a continuación, intente volver a establecer conexión.
• Intente volver a establecer conexión después de unos minutos para evitar interferencias de

otros puntos de acceso/enrutadores.

Cómo confirmar la información de seguridad inalámbrica (SSID/Método de autenticación/Método de
encriptación/Clave de red) del punto de acceso WLAN/enrutador:
1. Los ajustes de seguridad predeterminados se pueden proporcionar en una etiqueta adjunta al punto de

acceso WLAN/enrutador. Puede que el nombre del fabricante o el número de modelo del punto de
acceso WLAN/enrutador se utilice como la configuración de seguridad predeterminada.

2. Consulte la documentación suministrada con el punto de acceso de WLAN/enrutador para obtener
información sobre cómo localizar la configuración de seguridad.

• Si el punto de acceso WLAN/enrutador está definido en no emitir el SSID, esta no se detectará
automáticamente. Tendrá que introducir manualmente el nombre SSID.

• La clave de red también se denomina contraseña, clave de seguridad o clave de encriptación.
Si no conoce la SSID y la configuración de seguridad inalámbrica de su punto de acceso WLAN/enrutador
o no sabe cómo cambiar la configuración, consulte la documentación proporcionada con su punto de
acceso WLAN/enrutador, pregunte al fabricante de este, a su proveedor de servicios de Internet o al
administrador de red.

  Información relacionada

• Imprimir el informe WLAN

Información adicional:
• Configurar el equipo para una red inalámbrica mediante el método de una sola pulsación de Wi-Fi

Protected Setup™ (WPS)

• Configurar el equipo para una red inalámbrica mediante el método PIN de Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)
• Configurar su equipo para una red inalámbrica utilizando el asistente de configuración del panel de

control del equipo
• Configurar el equipo para una red inalámbrica cuando el SSID no es multienvío
• Configurar el equipo para una red inalámbrica corporativa 
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 Inicio > Red > Características de red

Características de red

• Configuración de los ajustes del servidor proxy mediante Administración basada en Web

• Imprimir el informe de configuración de la red

• Sincronización de la hora con el servidor SNTP mediante administración basada en Web

• Gigabit Ethernet (solo red cableada)

• Usar funciones de detección de red global

• Restablecer la configuración de la red a los ajustes predeterminados de fábrica
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 Inicio > Red > Características de red > Configuración de los ajustes del servidor proxy mediante
Administración basada en Web

Configuración de los ajustes del servidor proxy mediante
Administración basada en Web

Si su red utiliza un servidor proxy, la siguiente información del servidor proxy debe configurarse en
Administración basada en Web:
• Dirección del servidor proxy
• Número de puerto
• Nombre de usuario
• Contraseña

1. Inicie Administración basada en Web. uu Acceder a Administración basada en Web
2. En la barra de navegación izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

Si la barra de navegación izquierda no es visible, empiece a navegar desde .

3. Asegúrese de que la casilla de verificación Proxy está seleccionada y, a continuación, haga clic en Enviar.
4. En el campo Proxy, haga clic en Configuración avanzada.
5. Introduzca la información del servidor proxy.
6. Haga clic en Enviar.

  Información relacionada

• Características de red

Información adicional:
• Configuración de los ajustes del servidor proxy mediante el panel de control del equipo
• Acceder a Administración basada en Web 
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 Inicio > Red > Características de red > Imprimir el informe de configuración de la red

Imprimir el informe de configuración de la red
El informe de configuración de la red muestra la configuración de red, incluidos los ajustes del servidor de
impresión de red.

• El nombre de nodo aparece en el informe de configuración de la red. El nombre de nodo
predeterminado es “BRN123456abcdef” para una red cableada o “BRW123456abcdef” para una red
inalámbrica (donde “123456abcdef” es la dirección MAC/Ethernet del equipo).

• Si la dirección IP en el informe de configuración de la red muestra 0.0.0.0, espere un minuto e intente
imprimirlo de nuevo.

• En el informe puede encontrar la configuración del equipo, como la dirección IP, la máscara de subred,
el nombre de nodo y la dirección MAC, por ejemplo:
- Dirección IP: 192.168.0.5
- Máscara de subred: 255.255.255.0
- Nombre de nodo: BRN000ca0000499
- Dirección MAC: 00-0c-a0-00-04-99

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Imp. informes] > [Configuración de la red].

2. Pulse [Sí].
El equipo imprime el informe de configuración de la red.

3. Pulse .

  Información relacionada

• Características de red

Información adicional:
• Acceder a Administración basada en Web 

98



 Inicio > Red > Características de red > Sincronización de la hora con el servidor SNTP mediante
administración basada en Web

Sincronización de la hora con el servidor SNTP mediante
administración basada en Web

El protocolo simple de tiempo de red (SNTP) se utiliza para sincronizar la hora utilizada por el equipo para la
autenticación con el servidor de tiempo SNTP. Puede sincronizar, de forma automática o manual, la hora del
equipo con la hora universal coordinada (UTC) proporcionada por el servidor de tiempo SNTP.

• Configurar la fecha y la hora mediante Administración basada en Web

• Configurar el protocolo SNTP mediante Administración basada en Web
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 Inicio > Red > Características de red > Sincronización de la hora con el servidor SNTP mediante
administración basada en Web > Configurar la fecha y la hora mediante Administración basada en Web

Configurar la fecha y la hora mediante Administración basada en Web
Configure la fecha y la hora para sincronizar la hora utilizada por el equipo con el servidor de tiempo SNTP.

Esta función no está disponible en algunos países.

1. Inicie Administración basada en Web. uu Acceder a Administración basada en Web
2. En la barra de navegación izquierda, haga clic en Administrador > Fecha y hora.

Si la barra de navegación izquierda no es visible, empiece a navegar desde .

3. Verifique la configuración de Zona horaria.

Seleccione la diferencia horaria entre su ubicación y UTC en la lista desplegable Zona horaria. Por
ejemplo, la zona horaria oriental en EE. UU. y Canadá es UTC-05:00.

4. Haga clic en Enviar.

  Información relacionada

• Sincronización de la hora con el servidor SNTP mediante administración basada en Web

Información adicional:
• Acceder a Administración basada en Web 
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 Inicio > Red > Características de red > Sincronización de la hora con el servidor SNTP mediante
administración basada en Web > Configurar el protocolo SNTP mediante Administración basada en Web

Configurar el protocolo SNTP mediante Administración basada en Web
Configure el protocolo SNTP para sincronizar la hora utilizada por el equipo para la autenticación con la hora
guardada por el servidor de tiempo SNTP.
1. Inicie Administración basada en Web. uu Acceder a Administración basada en Web
2. En la barra de navegación izquierda, haga clic en Red > Red > Protocolo.

Si la barra de navegación izquierda no es visible, empiece a navegar desde .

3. Marque la casilla de verificación SNTP para activar la configuración.
4. Haga clic en Enviar.
5. Reinicie el equipo Brother para activar la configuración.
6. Junto a la casilla de verificación de SNTP, haga clic en Configuración avanzada.
7. Configure los ajustes.

Opción Descripción

Estado Muestra si el protocolo SNTP está activado o desactivado.

Estado de sincronización Confirme el último estado de sincronización.

Método del servidor SNTP Seleccione AUTOMÁTICO o ESTÁTICO.
• AUTOMÁTICO

Si tiene un servidor DHCP en la red, el servidor SNTP obtendrá
automáticamente la dirección de dicho servidor.

• ESTÁTICO
Escriba la dirección que desee utilizar.

Dirección del servidor SNTP primario
Dirección del servidor SNTP
secundario

Escriba la dirección del servidor (64 caracteres como máximo).
La dirección del servidor SNTP secundario se utiliza como dirección
de reserva de la dirección del servidor SNTP primario. Si el servidor
primario no está disponible, el equipo se pondrá en contacto con el
servidor SNTP secundario.

Puerto del servidor SNTP primario
Puerto del servidor SNTP secundario

Escriba el número de puerto (1-65535).
El puerto del servidor SNTP secundario se utiliza como dirección de
reserva del puerto del servidor SNTP principal. Si el puerto principal
no está disponible, el equipo se pondrá en contacto con el puerto
SNTP secundario.

Intervalo de sincronización Escriba el número de horas entre los intentos de sincronización del
servidor (1-168 horas).

8. Haga clic en Enviar.

  Información relacionada

• Sincronización de la hora con el servidor SNTP mediante administración basada en Web

Información adicional:
• Acceder a Administración basada en Web 
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 Inicio > Red > Características de red > Gigabit Ethernet (solo red cableada)

Gigabit Ethernet (solo red cableada)
Su equipo es compatible con Gigabit Ethernet 1000BASE-T. Para conectarse a una red Gigabit Ethernet
1000BASE-T, debe establecer el modo de enlace Ethernet del equipo en Auto desde el panel de control del
equipo o Administración basada en Web (navegador web).

Utilice un cable de red de categoría 5e (o superior). El equipo puede negociar automáticamente la mayor
velocidad de red soportada, por ejemplo: para conseguir velocidades de red 1000BASE-T, toda la
infraestructura de conexión, incluidos los conmutadores de red y los cables, debe soportar también
velocidades 1000BASE-T. En caso contrario, el equipo se comunicará a 10BASE-T o 100BASE-TX.

  Información relacionada

• Características de red 
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 Inicio > Red > Características de red > Usar funciones de detección de red global

Usar funciones de detección de red global
Si va a usar su equipo en una red privada, haga uso de la función de detección de red global para evitar el
riesgo de ataques inesperados desde la red global.

• Activar la detección de la dirección IP global

• Bloquear comunicaciones de la red global
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 Inicio > Red > Características de red > Usar funciones de detección de red global > Activar la detección de
la dirección IP global

Activar la detección de la dirección IP global
Utilice esta función para comprobar la dirección IP de su equipo. Cuando su equipo esté asignado a una
dirección IP global, se mostrará una alerta en el equipo.

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [Detec. global] > [Permitir detección] >
[Sí].

2. Pulse .

  Información relacionada

• Usar funciones de detección de red global 
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 Inicio > Red > Características de red > Usar funciones de detección de red global >  Bloquear
comunicaciones de la red global

Bloquear comunicaciones de la red global

Cuando se activa esta función, se limita la recepción de trabajos desde dispositivos con direcciones IP
globales

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [Detec. global] > [Rechazar acceso] >
[Sí].

2. Pulse .

  Información relacionada

• Usar funciones de detección de red global 
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 Inicio > Red > Características de red > Restablecer la configuración de la red a los ajustes
predeterminados de fábrica

Restablecer la configuración de la red a los ajustes predeterminados de
fábrica

Utilice el panel de control del equipo para restablecer los ajustes de red del equipo a los ajustes
predeterminados de fábrica. Se restablece toda la información excepto la contraseña de administrador.

También puede restablecer el servidor de impresión a los ajustes de fábrica utilizando Administración
basada en Web.

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [Restaurar red].

2. [¿Reiniciar?] se mostrará. Pulse [Sí] durante dos segundos para confirmar.
El equipo se reiniciará.

  Información relacionada

• Características de red

Información adicional:
• Restablecer funciones 
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 Inicio > Red > Herramientas de gestión de Brother

Herramientas de gestión de Brother
Utilice una de las herramientas de gestión de Brother para configurar los ajustes de red de su equipo Brother.
Vaya a la página Descargas de su modelo en support.brother.com/downloads para descargar las herramientas.

  Información relacionada

• Red 
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 Inicio > Seguridad

Seguridad
El equipo es compatible con las funciones de seguridad indicadas a continuación. Para obtener más información
sobre cada función de seguridad, consulte la Guía de funciones de seguridad de su modelo en
support.brother.com/g/s/id/htmldoc/common/sfg/spa/index.html.
• Seguridad de red > Configurar certificados para la seguridad de los dispositivos
• Seguridad de red > Utilizar SSL/TLS
• Seguridad de red > Utilizar SNMPv3
• Seguridad de red > Utilizar IPsec
• Seguridad de red > Utilizar Autenticación IEEE 802.1x para la red
• Autenticación del usuario > Utilizar autenticación Active Directory
• Autenticación del usuario > Utilizar autenticación LDAP
• Autenticación del usuario > Utilizar Bloqueo seguro de funciones 3.0
• Enviar o recibir un correo electrónico de manera segura
• Almacenamiento del registro de impresión en red
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 Inicio > Mobile/Web Connect

Mobile/Web Connect

• Brother Web Connect

• AirPrint

• Mopria™ Print Service

• Brother Mobile Connect
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Web Connect

Brother Web Connect

• Información general de Brother Web Connect

• Servicios en línea usados con Brother Web Connect

• Configuración de Brother Web Connect

• Descarga e impresión de documentos mediante Brother Web Connect
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Web Connect > Información general de Brother Web Connect

Información general de Brother Web Connect
Algunos sitios web proporcionan servicios que permiten a los usuarios cargar y ver tanto imágenes como
archivos en el sitio web. El equipo Brother puede descargar e imprimir imágenes que ya está cargadas en estos
servicios.

1. Impresión
2. Fotografías, imágenes, documentos y otros archivos
3. Servicio Web
Para utilizar Brother Web Connect, el equipo Brother tiene que conectarse a una red que tenga acceso a
Internet, ya sea a través de una conexión cableada o a través de una conexión inalámbrica.
En configuraciones de red que utilizan un servidor proxy, el equipo también tiene que configurarse para utilizar
un servidor proxy. Si tiene dudas sobre su configuración de red, consulte con su administrador de red.

Un servidor proxy es un ordenador que sirve de intermediario entre Internet y ordenadores que no tengan
una conexión directa a Internet.

  Información relacionada

• Brother Web Connect

• Configuración de los ajustes del servidor proxy mediante el panel de control del equipo 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Web Connect > Información general de Brother Web
Connect > Configuración de los ajustes del servidor proxy mediante el panel de control del equipo

Configuración de los ajustes del servidor proxy mediante el panel de
control del equipo

Si su red utiliza un servidor proxy, se debe configurar la siguiente información del servidor proxy en el equipo:
• Dirección del servidor proxy
• Número de puerto
• Nombre de usuario
• Contraseña

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Red] > [Ajustes de la conexión web] > [Ajustes
proxy] > [Conexión proxy] > [Sí].

2. Pulse la información del servidor proxy y, a continuación, introduzca la opción que desea establecer.
3. Pulse [OK].

4. Pulse .

  Información relacionada

• Información general de Brother Web Connect

Información adicional:
• Configuración de los ajustes del servidor proxy mediante Administración basada en Web 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Web Connect > Servicios en línea usados con Brother Web
Connect

Servicios en línea usados con Brother Web Connect
Utilice Brother Web Connect para acceder a servicios desde su equipo Brother.
Para utilizar Brother Web Connect, es necesario tener una cuenta en el servicio en línea deseado.

• Google Drive™

• Evernote®

• Dropbox
• OneDrive
• Box
• OneNote
• SharePoint Online

Para obtener más información sobre cualquiera de estos servicios, consulte el sitio web del servicio
correspondiente.
En la siguiente tabla se describe qué tipo de archivos pueden utilizarse con cada función Brother Web Connect:

Servicios accesibles Google Drive™

Evernote®

Dropbox
OneDrive

Box
OneNote

SharePoint Online

Descargar e imprimir imágenes 1 JPEG
PDF

DOCX
XLSX
PPTX

1 Los formatos DOC/XLS/PPT también están disponibles para descargar e imprimir imágenes.

(Para Hong Kong, Taiwán y Corea)
Brother Web Connect solo es compatible con los nombres de archivo escritos en inglés. No se
descargarán los archivos con nombre en el idioma local.

  Información relacionada

• Brother Web Connect 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Web Connect > Configuración de Brother Web Connect

Configuración de Brother Web Connect

• Información general de la configuración de Brother Web Connect

• Solicitud de acceso para Brother Web Connect

• Registrar cuentas en su equipo Brother para utilizar Brother Web Connect
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Web Connect > Configuración de Brother Web
Connect > Información general de la configuración de Brother Web Connect

Información general de la configuración de Brother Web Connect
Configure los ajustes de Brother Web Connect utilizando el siguiente procedimiento:

Paso 1: cree una cuenta con el servicio que desea utilizar.
Acceda al sitio web del servicio mediante un ordenador y cree una cuenta. (Si ya tiene una cuenta, no es
necesario que cree una nueva).

1. Registro del usuario
2. Servicio Web
3. Obtención de una cuenta

Paso 2: Solicite acceso a Brother Web Connect.
Inicie el acceso de Brother Web Connect mediante ordenador para obtener una ID temporal.

1. Introducción de la información de la cuenta
2. Página de solicitud de Brother Web Connect
3. Obtención de la ID temporal

Paso 3: registre la información de su cuenta en su equipo para que pueda acceder a los servicios
deseados.

Introduzca la ID temporal para habilitar el servicio en su equipo. Asigne a la cuenta un nombre, que servirá
para identificarla en el equipo, e introduzca un PIN si lo considera necesario.

1. Introducción de la ID temporal
2. Servicio Web

Su equipo podrá acceder ahora al servicio.
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  Información relacionada

• Configuración de Brother Web Connect 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Web Connect > Configuración de Brother Web Connect > Solicitud
de acceso para Brother Web Connect

Solicitud de acceso para Brother Web Connect

Para utilizar Brother Web Connect con el fin de acceder a servicios en línea, primero debe solicitar acceso a
Brother Web Connect a través de un ordenador que tenga instalado el software de Brother.

1. Acceda al sitio web de la aplicación Brother Web Connect:

Opción Descripción

Windows Ejecute  (Brother Utilities) y, a continuación, haga clic en la lista desplegable y seleccione
el nombre de su modelo (si no está ya seleccionado).
Haga clic en Más en la barra de navegación izquierda y, a continuación, haga clic en Brother
Web Connect.

También puede acceder directamente al sitio web:
Escriba bwc.brother.com en la barra de direcciones del navegador web.

Mac Escriba bwc.brother.com en la barra de direcciones del navegador web.

La página de Brother Web Connect se abrirá.
2. Seleccione el servicio que desee utilizar.
3. Siga las instrucciones de la pantalla y solicite el acceso.

Cuando use SharePoint Online, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para registrar una
biblioteca de documentos.

Cuando haya finalizado, se mostrará la ID temporal.

4. Tome nota de su ID temporal, ya que la necesitará para registrar cuentas en el equipo. La ID temporal es
válida durante 24 horas.

5. Cierre el navegador web.

Ahora que tiene una ID de acceso a Brother Web Connect, debe registrarla en su equipo y, a continuación,
utilice el equipo para acceder al servicio web que desea utilizar.
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  Información relacionada

• Configuración de Brother Web Connect

Información adicional:
• Registrar cuentas en su equipo Brother para utilizar Brother Web Connect 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Web Connect > Configuración de Brother Web Connect > Registrar
cuentas en su equipo Brother para utilizar Brother Web Connect

Registrar cuentas en su equipo Brother para utilizar Brother Web
Connect

Debe introducir la información de sus cuentas de Brother Web Connect y configurar el equipo para que pueda
acceder al servicio deseado a través de Brother Web Connect.

• Deberá solicitar acceso a Brother Web Connect para poder registrar una cuenta en su equipo.
• Antes de registrar una cuenta, confirme que la fecha y la hora estén ajustadas correctamente en el equipo.

1. Pulse [Funciones] > [Web].

• Si aparece información sobre la conexión a Internet en la pantalla LCD del equipo, léala y pulse[OK].
Si desea mostrar esta información de nuevo, pulse [Sí].

• Es posible que en ocasiones se muestren actualizaciones o avisos sobre las funciones de Brother Web
Connect en la pantalla LCD. Lea la información y, a continuación, pulse [OK].

2. Si aparece la información respecto al acuerdo de licencia, realice su selección y siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

3. Pulse a o b para mostrar el servicio en el que desea registrarse.
4. Pulse el nombre del servicio.
5. Si se muestra información sobre Brother Web Connect, pulse [OK].
6. Pulse [Registrar/Eliminar].
7. Pulse [Registrar cuenta].

El equipo le pedirá que introduzca la ID temporal que recibió al solicitar acceso para Brother Web Connect.
8. Pulse [OK].
9. Introduzca la ID temporal mediante la pantalla LCD.
10. Pulse [OK].

Aparecerá un mensaje de error en la pantalla LCD si la información que ha introducido no coincide con la
ID temporal que recibió al solicitar acceso, o bien si la ID temporal ha caducado. Introduzca la ID temporal
correctamente o vuelva a solicitar acceso para recibir una nueva ID temporal.

El equipo le pedirá que introduzca el nombre de cuenta que desea que aparezca en la pantalla LCD.
11. Pulse [OK].
12. Introduzca el nombre mediante la pantalla LCD.
13. Pulse [OK].
14. Realice una de las siguientes acciones:

• Para establecer un PIN en la cuenta, pulse [Sí]. (El uso de un PIN evita accesos no autorizados a la
cuenta.) Introduzca un número de cuatro dígitos y, a continuación, pulse [OK].

• Si no desea establecer un PIN, pulse [No].
15. Cuando aparezca la información de cuenta que introdujo, confirme que es correcta.
16. Pulse [Sí] para registrar la información tal y como la ha introducido.
17. Pulse [OK].

18. Pulse .

El registro se ha completado y su equipo podrá acceder ahora al servicio.
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  Información relacionada

• Configuración de Brother Web Connect

Información adicional:
• Cómo introducir texto en el equipo
• Solicitud de acceso para Brother Web Connect 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Web Connect > Descarga e impresión de documentos mediante
Brother Web Connect

Descarga e impresión de documentos mediante Brother Web Connect
Los documentos que ha cargado en la cuenta pueden descargarse directamente en el equipo e imprimirse. Los
documentos que otros usuarios han cargado en sus cuentas para compartir también pueden descargarse en el
equipo e imprimirse, siempre y cuando tenga privilegios de visualización para estos documentos.

1. Pulse [Funciones] > [Web].

• Si aparece información sobre la conexión a Internet en la pantalla LCD del equipo, léala y pulse[OK].
Si desea mostrar esta información de nuevo, pulse [Sí].

• Es posible que en ocasiones se muestren actualizaciones o avisos sobre las funciones de Brother Web
Connect en la pantalla LCD. Lea la información y, a continuación, pulse [OK].

2. Pulse a o b para mostrar el servicio donde se encuentra el documento que desea descargar e imprimir. Pulse
el nombre del servicio.

3. Para iniciar sesión en el servicio, pulse a o b para mostrar el nombre de su cuenta y, a continuación, pulse
en él. Si se muestra la pantalla de introducción del PIN, introduzca el PIN de cuatro dígitos y pulse [OK].

4. Pulse a o b para mostrar la carpeta que desee y, a continuación, púlsela. En algunos servicios no es
necesario guardar los documentos en carpetas. Seleccione [Ver arch no clasif] para elegir
documentos que no estén guardados en carpetas. No se podrán descargar documentos de otros usuarios si
no se han guardado en una carpeta.

5. Seleccione los documentos que desea imprimir y, a continuación, pulse [OK].
6. Cuando haya terminado, pulse [OK].
7. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar esta operación.

  Información relacionada

• Brother Web Connect

Información adicional:
• Cómo introducir texto en el equipo 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > AirPrint

AirPrint

• Información general de AirPrint

• Antes de utilizar AirPrint (macOS)

• Imprimir con AirPrint
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 Inicio > Mobile/Web Connect > AirPrint > Información general de AirPrint

Información general de AirPrint

AirPrint es una solución de impresión para sistemas operativos de Apple
que permite imprimir de forma inalámbrica fotos, mensajes de correo
electrónico, páginas web y documentos desde un iPad, iPhone, iPod
touch u ordenador Mac sin necesidad de instalar un controlador.
Para obtener más información, visite el sitio web de Apple.

El uso del distintivo Works with Apple implica que un accesorio se ha
diseñado para funcionar específicamente con la tecnología identificada
en el distintivo, así como que el desarrollador ha certificado que cumple
los estándares de rendimiento de Apple.

  Información relacionada

• AirPrint 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > AirPrint > Antes de utilizar AirPrint (macOS)

Antes de utilizar AirPrint (macOS)

Antes de imprimir con macOS, añada el equipo a la lista de impresoras de su ordenador Mac.

1. Seleccione Ajustes del Sistema en el menú Apple.
2. Seleccione Impresoras y escáneres.
3. Haga clic en Añadir impresora, escáner o fax….

Aparece la pantalla Añadir impresora.
4. Seleccione el equipo y, a continuación, seleccione el nombre de su modelo desde el menú emergente Usar.
5. Haga clic en Añadir.

  Información relacionada

• AirPrint 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > AirPrint > Imprimir con AirPrint

Imprimir con AirPrint

• Impresión desde iPad, iPhone o iPod touch

• Imprimir con AirPrint (macOS)
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 Inicio > Mobile/Web Connect > AirPrint > Imprimir con AirPrint > Impresión desde iPad, iPhone o iPod touch

Impresión desde iPad, iPhone o iPod touch

El procedimiento utilizado para imprimir puede variar en función de la aplicación. En el siguiente ejemplo se
utiliza Safari.

1. Asegúrese de que el equipo está encendido.
2. Cargue papel en la bandeja de papel y cambie los ajustes de la bandeja de papel del equipo.
3. Utilice Safari para abrir la página que desea imprimir.

4. Toque  o .

5. Toque Imprimir.
6. Asegúrese de que se ha seleccionado el equipo.
7. Si se ha seleccionado un equipo distinto (o ningún equipo), toque Impresora.

Aparecerá una lista con los equipos disponibles.
8. Toque el nombre de su equipo en la lista.
9. Seleccione las opciones que desee, como el número de páginas que se van a imprimir o la impresión a

doble cara (si son compatibles con el equipo).
10. Toque Imprimir.

  Información relacionada

• Imprimir con AirPrint 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > AirPrint > Imprimir con AirPrint > Imprimir con AirPrint (macOS)

Imprimir con AirPrint (macOS)

El procedimiento utilizado para imprimir puede variar en función de la aplicación. En el siguiente ejemplo se
utiliza Safari. Antes de imprimir, asegúrese de incluir el equipo en la lista de impresoras de su ordenador Mac.

1. Asegúrese de que el equipo está encendido.
2. Cargue papel en la bandeja de papel y cambie los ajustes de la bandeja de papel del equipo.
3. En su Mac utilice Safari para abrir la página que desea imprimir.
4. Haga clic en el menú Archivo y, a continuación, seleccione Imprimir.
5. Asegúrese de que se ha seleccionado el equipo. Si se selecciona un equipo distinto (o ningún equipo), haga

clic en el menú emergente Impresora y, a continuación, seleccione su equipo.
6. Seleccione las opciones deseadas, como por ejemplo número de páginas para imprimir o impresión a 2

caras (si son compatibles con el equipo).
7. Haga clic en Imprimir.

  Información relacionada

• Imprimir con AirPrint

Información adicional:
• Antes de utilizar AirPrint (macOS) 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Mopria™ Print Service

Mopria™ Print Service

Mopria™ Print Service es una función de impresión disponible en dispositivos
móviles Android™ desarrollada por Mopria Alliance™. Este servicio permite
conectar a la misma red que su equipo e imprimir sin necesidad de configurar
opciones adicionales.

1

2

3

1. Dispositivo móvil Android™

2. Conexión Wi-Fi®

3. Su equipo

Debe descargar Mopria™ Print Service desde Google Play™ e instalarlo en su dispositivo Android™. Antes de
utilizar esta función de Mopria™, asegúrese de activarla en su dispositivo móvil.

Para obtener más información sobre el servicio de impresión Mopria™, visite https://www.mopria.org.

  Información relacionada

• Mobile/Web Connect 
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 Inicio > Mobile/Web Connect > Brother Mobile Connect

Brother Mobile Connect
Utilice Brother Mobile Connect para imprimir desde un dispositivo móvil.

• En dispositivos Android™:
Brother Mobile Connect le permite utilizar las funciones de su equipo Brother directamente desde un
dispositivo Android™.

Descargue e instale Brother Mobile Connect en Google Play™.
• Para todos los dispositivos compatibles con iOS o iPadOS, incluidos iPhone, iPad e iPod touch:

Brother Mobile Connect le permite utilizar las funciones de su equipo Brother directamente desde un
dispositivo iOS o iPadOS.
Descargue e instale Brother Mobile Connect desde App Store.

  Información relacionada

• Mobile/Web Connect

Información adicional:
• Acceder a Brother iPrint&Scan (Windows/Mac) 
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 Inicio > Solución de problemas

Solución de problemas
Para consultar las preguntas frecuentes más recientes y consejos para la solución de problemas, visite
support.brother.com/faqs.
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 Inicio > Mantenimiento rutinario

Mantenimiento rutinario

• Sustituir los consumibles

• Limpiar el equipo

• Corregir el color de impresión

• Comprobar la vida útil restante

• Supervisar el estado del equipo mediante Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

• Comprobar la información del equipo

• Actualizar el firmware del equipo

• Restablecer funciones

• Embalar y enviar su equipo
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Sustituir los consumibles

Sustituir los consumibles
Debe sustituir los consumibles cuando el equipo indique que se ha agotado la vida útil del consumible.
El cartucho de tóner y la unidad de tambor son dos consumibles independientes. Compruebe que ambos estén
instalados como un conjunto. El código del producto de suministros puede variar dependiendo del país.

IMPORTANTE

Para evitar problemas con la calidad de impresión, NO toque las partes sombreadas que aparecen en las
ilustraciones.
Cartucho de tóner

Unidad de tambor

Cinturón de arrastre
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Recipiente de tóner residual

Kit de alimentación de papel de la bandeja multipropósito (MP)

NOTA
• Asegúrese de guardar herméticamente los consumibles usados en una bolsa para evitar que el polvo de

tóner se derrame del cartucho.
• Visite go.brother/original para obtener instrucciones acerca de cómo devolver los consumibles usados al

programa de recogida y reciclado de Brother. Si su oficina local de Brother aún no ofrece el programa de
recogida o prefiere no devolver su consumible usado, deséchelo conforme a las normas locales
separándolo de los residuos domésticos. Si tiene dudas sobre este asunto, consulte con las autoridades
locales correspondientes.

• Se recomienda colocar tanto los consumibles nuevos como los usados sobre un papel para evitar que se
derrame o esparza accidentalmente el contenido.

• Si utiliza papel que no equivalga exactamente al tipo de soporte de impresión recomendado puede
reducirse la vida útil de los consumibles y de las piezas del equipo.

• La vida útil prevista de los cartuchos de tóner se basa en ISO/IEC 19798. La frecuencia de sustitución
variará en función del volumen de impresiones, del porcentaje de cobertura, de los tipos de soportes
utilizados y de la activación y desactivación del equipo.

• La frecuencia de sustitución de los consumibles, salvo de los cartuchos de tóner, variará en función del
volumen de impresiones, de los tipos de soportes utilizados y de la activación y desactivación del equipo.

• El cartucho de tóner debe manipularse con todo cuidado. Si el tóner se derrama en las manos o prendas,
límpielas o lávelas inmediatamente con agua fría.

• NO ponga el recipiente de tóner residual boca abajo, ya que el tóner puede derramarse.
• NO toque las superficies del chip IC del cartucho de tóner ni de la unidad de tambor. La contaminación

y los daños pueden interferir en la detección de cada unidad.

  Información relacionada

• Mantenimiento rutinario

• Sustituir el cartucho de tóner
• Cambio de la unidad de tambor
• Sustituir el cinturón de arrastre
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• Sustituir el recipiente de tóner residual
• Sustituir la unidad fusor
• Sustituir el kit de alimentación de papel de la bandeja multipropósito (MP) 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Sustituir los consumibles > Sustituir el cartucho de tóner

Sustituir el cartucho de tóner

Antes de la sustitución uu Información relacionada: Sustituir los consumibles

1. Asegúrese de que el equipo esté encendido.
2. Presione el botón de liberación de la cubierta frontal y abra la cubierta frontal.

3. Sujete el asa verde de la unidad de tambor. Extraiga la unidad de tambor del equipo hasta que se detenga.

IMPORTANTE

Recomendamos colocar el conjunto de cartucho de tóner y unidad de tambor sobre una superficie limpia,
lisa con papel desechable debajo del mismo en caso de que se derrame o disperse tóner
accidentalmente.

4. Sujete el asa del cartucho de tóner y tire de él hacia arriba para sacarlo de la unidad de tambor. Repita este
procedimiento con todos los cartuchos de tóner.
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5. Limpie el hilo de corona del interior de la unidad de tambor deslizando suavemente la pestaña verde de
izquierda a derecha y de derecha a izquierda varias veces. Repita este procedimiento con todos los hilos de
corona.

1

Para evitar una calidad de impresión pobre, asegúrese de bloquear la pestaña verde en la posición
inicial(1), justifique a la izquierda con el lado izquierdo del tambor.

6. Desembale el nuevo cartucho de tóner.
7. Retire los materiales de protección.

8. Inserte el cartucho de tóner en la unidad de tambor. Asegúrese de que el color del cartucho de tóner
coincide con la etiqueta del mismo color en la unidad de tambor. Repita este procedimiento con todos los
cartuchos de tóner.

BK

C

M

Y

• BK: Negro
• C: Cian
• M: Magenta
• Y: Amarillo

Asegúrese de que coloca el cartucho de tóner correctamente o puede separarse de la unidad de tambor.
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9. Sujetando el asa etiquetada de verde, empuje de nuevo la unidad de tambor dentro del equipo hasta que se
bloquee en su posición.

10. Cierre la cubierta delantera del equipo.

• Tras sustituir el cartucho de tóner, NO apague el equipo ni abra la cubierta delantera hasta que la
pantalla del equipo no vuelva al modo preparado.

• El cartucho de tóner que se incluye con su equipo Brother es un cartucho de tóner dotacional.
• Recomendamos tener un nuevo cartucho de tóner a mano cuando vea la advertencia de tóner bajo.
• NO desembale el nuevo cartucho de tóner hasta que vaya a instalarlo.
• Si el cartucho de tóner permanece desembalado durante mucho tiempo, la vida útil del tóner podría

acortarse.
• Le recomendamos que utilice consumibles originales de Brother para garantizar una calidad de

impresión y un rendimiento estables. Aunque no todos los consumibles no originales pueden causar
problemas de calidad, es posible que algunos afecten negativamente a la calidad de impresión o
provoquen un fallo de funcionamiento del equipo. Brother puede cobrar la reparación del equipo si se
demuestra que la causa de la avería fue el uso de consumibles no originales, aunque el equipo todavía
esté cubierto por la garantía.

  Información relacionada

• Sustituir los consumibles 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Sustituir los consumibles > Cambio de la unidad de tambor

Cambio de la unidad de tambor

Antes de la sustitución uu Información relacionada: Sustituir los consumibles

1. Asegúrese de que el equipo esté encendido.
2. Presione el botón de liberación de la cubierta frontal y abra la cubierta frontal.

3. Sujete el asa verde de la unidad de tambor. Extraiga la unidad de tambor del equipo hasta que se detenga.

IMPORTANTE

Recomendamos colocar el conjunto de cartucho de tóner y unidad de tambor sobre una superficie limpia,
lisa con papel desechable debajo del mismo en caso de que se derrame o disperse tóner
accidentalmente.

4. Mientras sujeta las asas etiquetadas de verde de la unidad de tambor, levante la parte frontal de la unidad de
tambor y extráigala del equipo.

IMPORTANTE

Sujete las asas de la unidad de tambor cuando la transporte. NO sujete los laterales de la unidad de
tambor.
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5. Desembale la nueva unidad de tambor.
6. Retire la cinta azul de la parte posterior de la unidad de tambor y, a continuación, retire la cubierta protectora.

7. Retire la cubierta protectora situada debajo de la unidad de tambor.

8. Sujete el asa del cartucho de tóner y tire de él hacia arriba para sacarlo de la unidad de tambor. Repita este
procedimiento con todos los cartuchos de tóner.

139



9. Vuelva a insertar el cartucho de tóner en la nueva unidad de tambor. Asegúrese de que el color del cartucho
de tóner coincide con la etiqueta del mismo color en la unidad de tambor. Repita este procedimiento con
todos los cartuchos de tóner.

BK

C

M

Y

• BK: Negro
• C: Cian
• M: Magenta
• Y: Amarillo

Asegúrese de que coloca el cartucho de tóner correctamente o puede separarse de la unidad de tambor.

10. Deslice suavemente la unidad de tambor en el equipo hasta que se detenga.

11. Sujetando el asa etiquetada de verde, empuje de nuevo la unidad de tambor dentro del equipo hasta que se
bloquee en su posición.

12. Cierre la cubierta delantera del equipo.

NOTA
• El desgaste del tambor se produce debido al uso y rotación del tambor y fricción con papel, tóner y otros

materiales en la ruta del papel. Al diseñar este producto, Brother decidió utilizar el número de rotaciones
del tambor como factor determinante razonable de la vida útil del tambor. Cuando un tambor alcance el
límite de rotación establecido en fábrica correspondiente a la capacidad de páginas estimada, la pantalla
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LCD del producto le aconsejará sustituir el tambor. El producto seguirá funcionando; sin embargo, es
posible que la calidad de impresión no sea la óptima.

• Una unidad de tambor desembalada podría dañarse si recibe directamente luz solar (o luz artificial
durante períodos largos).

• Hay muchos factores que determinan la vida útil real del tambor, como la temperatura, humedad, tipo de
papel, tipo de tóner utilizado y etc. En condiciones ideales, se estima que la vida útil promedio del tambor
es la siguiente:
- Aproximadamente 30 000 páginas contando una página por trabajo (páginas A4/Letter de una sola

cara)
- Aproximadamente 50 000 páginas contando tres páginas por trabajo (páginas A4/Letter de una sola

cara)

El número de páginas puede verse afectado debido a una serie de factores diversos, incluidos, entre
otros, el tipo y tamaño de soporte.
Como no se tiene control sobre los distintos factores que determinan la vida real del tambor, no podemos
garantizar un número mínimo de páginas que se imprimirán con su tambor.

• El equipo se debe utilizar solo en un entorno limpio, sin polvo y con ventilación adecuada.
Le recomendamos que utilice consumibles originales de Brother para garantizar una calidad de
impresión y un rendimiento estables. Aunque no todos los consumibles no originales pueden causar
problemas de calidad, es posible que algunos afecten negativamente a la calidad de impresión o
provoquen un fallo de funcionamiento del equipo. Brother puede cobrar la reparación del equipo si se
demuestra que la causa de la avería fue el uso de consumibles no originales, aunque el equipo todavía
esté cubierto por la garantía.

  Información relacionada

• Sustituir los consumibles 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Sustituir los consumibles > Sustituir el cinturón de arrastre

Sustituir el cinturón de arrastre

Antes de la sustitución uu Información relacionada: Sustituir los consumibles

>> Sustituir el cinturón de arrastre
>> Restablecer el contador del cinturón de arrastre

Sustituir el cinturón de arrastre

1. Asegúrese de que el equipo esté encendido.
2. Presione el botón de liberación de la cubierta frontal y abra la cubierta frontal.

3. Sujete el asa verde de la unidad de tambor. Extraiga la unidad de tambor del equipo hasta que se detenga.

IMPORTANTE

Recomendamos colocar el conjunto de cartucho de tóner y unidad de tambor sobre una superficie limpia,
lisa con papel desechable debajo del mismo en caso de que se derrame o disperse tóner
accidentalmente.

4. Mientras sujeta las asas etiquetadas de verde de la unidad de tambor, levante la parte frontal de la unidad de
tambor y extráigala del equipo.

IMPORTANTE

Sujete las asas de la unidad de tambor cuando la transporte. NO sujete los laterales de la unidad de
tambor.
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5. Sujete el asa del cinturón de arrastre con ambas manos, levántelo y, a continuación, extráigalo.

6. Desembale el nuevo cinturón de arrastre e instálelo en el equipo. Asegúrese de que el cinturón de arrastre
esté nivelado y encaje perfectamente en su lugar.

7. Deslice suavemente la unidad de tambor en el equipo hasta que se detenga.
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8. Sujetando el asa etiquetada de verde, empuje de nuevo la unidad de tambor dentro del equipo hasta que se
bloquee en su posición.

9. Cierre la cubierta delantera del equipo.

Restablecer el contador del cinturón de arrastre

1. Asegúrese de que el equipo está encendido.

2. Mantenga pulsado  (Tóner) durante unos cinco segundos.

3. Pulse [Correa].
4. Pulse [Sí].

  Información relacionada

• Sustituir los consumibles 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Sustituir los consumibles > Sustituir el recipiente de tóner residual

Sustituir el recipiente de tóner residual

Antes de la sustitución uu Información relacionada: Sustituir los consumibles

1. Asegúrese de que el equipo esté encendido.
2. Presione el botón de liberación de la cubierta frontal y abra la cubierta frontal.

3. Sujete el asa verde de la unidad de tambor. Extraiga la unidad de tambor del equipo hasta que se detenga.

IMPORTANTE

Recomendamos colocar el conjunto de cartucho de tóner y unidad de tambor sobre una superficie limpia,
lisa con papel desechable debajo del mismo en caso de que se derrame o disperse tóner
accidentalmente.

4. Mientras sujeta las asas etiquetadas de verde de la unidad de tambor, levante la parte frontal de la unidad de
tambor y extráigala del equipo.

IMPORTANTE

Sujete las asas de la unidad de tambor cuando la transporte. NO sujete los laterales de la unidad de
tambor.
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5. Sujete el asa del cinturón de arrastre con ambas manos, levántelo y, a continuación, extráigalo.

6. Retirar el material de embalaje naranja.

Este paso solo es necesario cuando sustituya por primera vez el recipiente de tóner residual.

7. Sujete el asa verde del recipiente de tóner residual y extraiga el recipiente del equipo.

NO reutilice el recipiente de tóner residual.
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8. Desembale el nuevo recipiente de tóner residual e instálelo en el equipo agarrándolo por el asa verde.
Asegúrese de que el recipiente de tóner residual esté nivelado y que calce perfectamente en su sitio.

IMPORTANTE

Para evitar que se rompan los clips, inserte el recipiente de tóner residual asegurándose de que no toque
los clips.

NOTA
Para evitar problemas con la calidad de impresión, NO toque las partes sombreadas que aparecen en
las ilustraciones.
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9. Vuelva a deslizar la unidad de cinturón de arrastre dentro del equipo. Asegúrese de que el cinturón de
arrastre esté nivelado y encaje perfectamente en su lugar.

10. Deslice suavemente la unidad de tambor en el equipo hasta que se detenga.

11. Sujetando el asa etiquetada de verde, empuje de nuevo la unidad de tambor dentro del equipo hasta que se
bloquee en su posición.

12. Cierre la cubierta delantera del equipo.

  Información relacionada

• Sustituir los consumibles 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Sustituir los consumibles > Sustituir la unidad fusor

Sustituir la unidad fusor

Antes de la sustitución uu Información relacionada: Sustituir los consumibles

>> Sustituir la unidad fusor
>> Restablecer el contador de la unidad fusor

Sustituir la unidad fusor

1. Mantenga pulsado  a para apagar el equipo.

2. Desenchufe el cable de alimentación de la toma de corriente eléctrica.
3. Abra la cubierta posterior.

  ADVERTENCIA
SUPERFICIE CALIENTE
Las piezas internas del equipo estarán extremadamente calientes. Espere a que el equipo se enfríe
antes de tocarlas.

4. Sujete las asas por ambos lados, presione las palancas grises de la unidad fusor y tire hacia abajo. Presione
la unidad fusor hacia abajo y extráigala del equipo.
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NOTA
NO apriete las lengüetas verdes.

5. Desembale la nueva unidad fusor.
6. Introduzca con firmeza la nueva unidad fusor en el equipo. Asegúrese de insertar completamente la unidad

fusor en el equipo.

IMPORTANTE

No utilice la unidad fusor si se ha caído al suelo.

7. Cierre la cubierta posterior hasta que se bloquee en la posición cerrada.

8. Enchufe el cable de alimentación y pulse  para encender el equipo.

Restablecer el contador de la unidad fusor

1. Asegúrese de que el equipo está encendido.

2. Mantenga pulsado  (Tóner) durante unos cinco segundos.

3. Pulse [Fusión].
4. Pulse [Sí].

  Información relacionada

• Sustituir los consumibles 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Sustituir los consumibles > Sustituir el kit de alimentación de papel de la
bandeja multipropósito (MP)

Sustituir el kit de alimentación de papel de la bandeja multipropósito
(MP)

Antes de la sustitución uu Información relacionada: Sustituir los consumibles

>> Sustituir el kit de alimentación de papel de la bandeja multipropósito (MP)
>> Restablecer el contador del kit de alimentación de papel de la bandeja multipropósito (MP)

Sustituir el kit de alimentación de papel de la bandeja multipropósito (MP)

1. Mantenga pulsado  a para apagar el equipo.

2. Desenchufe el cable de alimentación de la toma de corriente eléctrica.
3. Presione el botón de liberación de la cubierta frontal y abra la cubierta frontal.

4. Sujete el asa verde de la unidad de tambor. Extraiga la unidad de tambor del equipo hasta que se detenga.

IMPORTANTE

Recomendamos colocar el conjunto de cartucho de tóner y unidad de tambor sobre una superficie limpia,
lisa con papel desechable debajo del mismo en caso de que se derrame o disperse tóner
accidentalmente.

5. Mientras sujeta las asas etiquetadas de verde de la unidad de tambor, levante la parte frontal de la unidad de
tambor y extráigala del equipo.
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IMPORTANTE

Sujete las asas de la unidad de tambor cuando la transporte. NO sujete los laterales de la unidad de
tambor.

6. Levante el freno porta rodillos MP.

7. Deslice el freno porta rodillos MP hacia la derecha y, a continuación, extráigalo.

8. Levante la almohadilla de separación MP y extráigala del equipo tirando de ella hacia arriba.

2

1

9. Desembale el nuevo kit de alimentación de papel para la bandeja MP.
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10. Introduzca la nueva almohadilla de separación MP con la almohadilla gris mirando hacia usted.

11. Empuje la almohadilla de separación MP hacia delante hasta que oiga un clic.

12. Introduzca el porta rodillos MP y, a continuación, deslícelo hacia la izquierda.

13. Presione para cerrar el freno porta rodillos MP.
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14. Deslice suavemente la unidad de tambor en el equipo hasta que se detenga.

15. Sujetando el asa etiquetada de verde, empuje de nuevo la unidad de tambor dentro del equipo hasta que se
bloquee en su posición.

16. Cierre la cubierta delantera del equipo.

17. Enchufe el cable de alimentación y pulse  para encender el equipo.

Restablecer el contador del kit de alimentación de papel de la bandeja
multipropósito (MP)

1. Asegúrese de que el equipo está encendido.

2. Mantenga pulsado  (Tóner) durante unos cinco segundos.

3. Pulse [Kit AP MP].
4. Pulse [Sí].

  Información relacionada

• Sustituir los consumibles 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo

Limpiar el equipo
Limpie las superficies exterior e interior del equipo periódicamente con un paño seco y sin pelusa.
Cuando sustituya el cartucho de tóner o la unidad de tambor, asegúrese de limpiar el interior del equipo. Si las
páginas impresas quedan manchadas con tóner, limpie el interior del equipo con un paño seco y sin pelusa.

  ADVERTENCIA
NO utilice sustancias inflamables, ningún tipo de spray ni líquidos/disolventes orgánicos que contengan
alcohol o amoniaco para limpiar el interior o exterior del producto. Si lo hace, puede provocar un incendio.
En su lugar, utilice únicamente un paño seco que no desprenda pelusa.

IMPORTANTE

• NO utilice alcohol isopropílico para quitar la suciedad del panel de control. Podría agrietar el panel.
• Para evitar problemas de calidad de impresión, NO toque las piezas que aparecen sombreadas en las

siguientes ilustraciones.
Cartucho de tóner

Unidad de tambor

NO toque las superficies del chip IC del cartucho de tóner ni de la unidad de tambor. La contaminación y
los daños pueden interferir en la detección de cada unidad.
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  Información relacionada

• Mantenimiento rutinario

• Limpieza de la pantalla LCD táctil
• Limpiar los hilos de corona
• Limpieza de la unidad de tambor
• Limpiar los rodillos de recogida de papel 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo > Limpieza de la pantalla LCD táctil

Limpieza de la pantalla LCD táctil

Antes de la limpieza uu Información relacionada: Limpiar el equipo

IMPORTANTE

NO utilice ningún tipo de limpiador líquido (incluido etanol).

1. Mantenga pulsado  para apagar el equipo.

2. Limpie la pantalla táctil con un paño seco, suave y sin pelusa.

3. Pulse  para encender el equipo.

  Información relacionada

• Limpiar el equipo 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo > Limpiar los hilos de corona

Limpiar los hilos de corona

Antes de la limpieza uu Información relacionada: Limpiar el equipo

1. Presione el botón de liberación de la cubierta frontal y abra la cubierta frontal.

2. Sujete el asa verde de la unidad de tambor. Extraiga la unidad de tambor del equipo hasta que se detenga.

IMPORTANTE

Recomendamos colocar el conjunto de cartucho de tóner y unidad de tambor sobre una superficie limpia,
lisa con papel desechable debajo del mismo en caso de que se derrame o disperse tóner
accidentalmente.

3. Sujete el asa del cartucho de tóner y tire de él hacia arriba para sacarlo de la unidad de tambor. Repita este
procedimiento con todos los cartuchos de tóner.
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4. Limpie el hilo de corona del interior de la unidad de tambor deslizando suavemente la pestaña verde de
izquierda a derecha y de derecha a izquierda varias veces. Repita este procedimiento con todos los hilos de
corona.

1

Para evitar una calidad de impresión pobre, asegúrese de bloquear la pestaña verde en la posición
inicial(1), justifique a la izquierda con el lado izquierdo del tambor.

5. Inserte el cartucho de tóner en la unidad de tambor. Asegúrese de que el color del cartucho de tóner
coincide con la etiqueta del mismo color en la unidad de tambor. Repita este procedimiento con todos los
cartuchos de tóner.

BK

C

M

Y

• BK: Negro
• C: Cian
• M: Magenta
• Y: Amarillo

Asegúrese de que coloca el cartucho de tóner correctamente o puede separarse de la unidad de tambor.

6. Sujetando el asa etiquetada de verde, empuje de nuevo la unidad de tambor dentro del equipo hasta que se
bloquee en su posición.

7. Cierre la cubierta delantera del equipo.
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  Información relacionada

• Limpiar el equipo 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo > Limpieza de la unidad de tambor

Limpieza de la unidad de tambor

• Si la impresión tiene puntos negros o blancos u otras marcas de repetición a intervalos de 75 mm, puede
que haya materiales extraños como, por ejemplo, pegamento de los restos de una etiqueta, en la
superficie del tambor.

• Antes de la limpieza uu Información relacionada: Limpiar el equipo

1. Asegúrese de que el equipo se encuentra en modo Preparado.

2. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Imp. informes] > [Imprimir punto tambor].

3. Pulse [Sí].
El equipo imprimirá la hoja de verificación de los puntos del tambor.

4. Pulse .

5. Mantenga pulsado  para apagar el equipo.

6. Presione el botón de liberación de la cubierta frontal y abra la cubierta frontal.

7. Sujete el asa verde de la unidad de tambor. Extraiga la unidad de tambor del equipo hasta que se detenga.

IMPORTANTE

Recomendamos colocar el conjunto de cartucho de tóner y unidad de tambor sobre una superficie limpia,
lisa con papel desechable debajo del mismo en caso de que se derrame o disperse tóner
accidentalmente.
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8. Mientras sujeta las asas etiquetadas de verde de la unidad de tambor, levante la parte frontal de la unidad de
tambor y extráigala del equipo.

IMPORTANTE

Sujete las asas de la unidad de tambor cuando la transporte. NO sujete los laterales de la unidad de
tambor.

9. Sujete el asa del cartucho de tóner y tire de él hacia arriba para sacarlo de la unidad de tambor. Repita este
procedimiento con todos los cartuchos de tóner.

10. Sujete la unidad de tambor por las asas etiquetadas de verde y dele la vuelta. Asegúrese de que los
engranajes de la unidad de tambor (1) se encuentren en el lado que se muestra en la ilustración.

1
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11. Utilice los números que hay en los marcadores junto al rodillo del tambor para encontrar la marca. Por
ejemplo, un punto cian en la columna 2 de la hoja de verificación significaría que existe una marca en la
zona “2” del tambor cian.

BK

• BK: Negro
• C: Cian
• M: Magenta
• Y: Amarillo

12. Sostenga el marco de la unidad de tambor con ambas manos, coloque el pulgar en el engranaje de la unidad
de tambor y mueva el tambor hacia usted con la mano mientras observa la superficie de la zona de la que
sospecha.

Para evitar problemas de calidad de impresión, NO toque la superficie de los rodillos del tambor excepto el
engranaje de la unidad de tambor.

13. Limpie la superficie del tambor con un bastoncillo de algodón seco hasta que la marca de la superficie
desaparezca.
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NOTA
NO limpie la superficie de tambor fotosensible con un objeto afilado ni con ningún líquido.

14. Sujete la unidad de tambor por las asas etiquetadas de verde y dele la vuelta.
15. Vuelva a introducir el cartucho de tóner en la unidad de tambor. Asegúrese de que el color del cartucho de

tóner coincide con la etiqueta del mismo color en la unidad de tambor. Repita este procedimiento con todos
los cartuchos de tóner.

BK

C

M

Y

• BK: Negro
• C: Cian
• M: Magenta
• Y: Amarillo

Asegúrese de que coloca el cartucho de tóner correctamente o puede separarse de la unidad de tambor.

16. Deslice suavemente la unidad de tambor en el equipo hasta que se detenga.

17. Sujetando el asa etiquetada de verde, empuje de nuevo la unidad de tambor dentro del equipo hasta que se
bloquee en su posición.

18. Cierre la cubierta delantera del equipo.

19. Pulse  para encender el equipo.

164



  Información relacionada

• Limpiar el equipo 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Limpiar el equipo > Limpiar los rodillos de recogida de papel

Limpiar los rodillos de recogida de papel
La limpieza periódica de los rodillos de recogida de papel puede evitar atascos de papel, ya que asegura una
correcta alimentación del papel.

Antes de la limpieza uu Información relacionada: Limpiar el equipo

Si tiene problemas de alimentación de papel, limpie los rodillos de recogida de la siguiente manera:

1. Mantenga pulsado  para apagar el equipo.

2. Extraiga la bandeja de papel del equipo por completo.

3. Si hay papel cargado o algo está atascado en el interior de la bandeja de papel, extraígalo.
4. Escurra un paño sin pelusas empapado con agua templada y, a continuación, limpie el protector separador

de la bandeja de papel para quitar el polvo.

5. Limpie los dos rodillos de recogida del interior del equipo para quitar el polvo.

6. Vuelva a cargar el papel y coloque de nuevo la bandeja de papel en el equipo.

7. Pulse  para encender el equipo.
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  Información relacionada

• Limpiar el equipo 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Corregir el color de impresión

Corregir el color de impresión
Si la calidad de la impresión a color es mala, calibre la densidad de salida de cada color y luego realice la
alineación del color.

Para realizar las calibraciones de la densidad de salida de cada color y la alineación del color en
secuencia, ajuste la función de corrección automática en Activado.

1. Pulse  [Tóner] > [Corrección del color] > [Iniciar corrección].

2. Pulse [Sí].

La corrección del color se inicia automáticamente y tardará unos minutos.

3. Pulse .

  Información relacionada

• Mantenimiento rutinario

• Configurar la función de corrección automática
• Restablecer los ajustes de corrección del color del equipo 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Corregir el color de impresión > Configurar la función de corrección
automática

Configurar la función de corrección automática
Si desea que el equipo realice automáticamente la alineación del color después de calibrar los colores, active la
función de corrección automática.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Impresora] > [Corrección del color] >
[Autocorrección] > [Sí].

2. Pulse .

  Información relacionada

• Corregir el color de impresión 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Corregir el color de impresión > Restablecer los ajustes de corrección del
color del equipo

Restablecer los ajustes de corrección del color del equipo
Si el color de la salida es diferente a lo que ve en la pantalla, intente restablecer los parámetros de corrección
del color del equipo.

1. Pulse  [Tóner] > [Corrección del color] > [Reiniciar].

2. Pulse [Sí].

3. Pulse .

  Información relacionada

• Corregir el color de impresión 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Comprobar la vida útil restante

Comprobar la vida útil restante

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Información máquina] > [Vida útil de las
piezas].

2. Pulse a o b para mostrar los ajustes del equipo y, a continuación, pulse la parte del equipo que desee probar.
La pantalla LCD muestra la vida útil restante aproximada.

3. Pulse .

Para ver la vida útil restante aproximada de los cartuchos de tóner, pulse [Tóner] > [Vida útil
del tóner].

  Información relacionada

• Mantenimiento rutinario 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Supervisar el estado del equipo mediante Brother iPrint&Scan (Windows/
Mac)

Supervisar el estado del equipo mediante Brother iPrint&Scan
(Windows/Mac)

Brother iPrint&Scan le permite supervisar el estado de su equipo Brother.
1. Inicie Brother iPrint&Scan.

• Windows

Haga doble clic en el icono  (Brother iPrint&Scan).

• Mac
En la barra de menú Finder, haga clic en Ir > Aplicaciones y, a continuación, haga doble clic en el icono
iPrint&Scan.

Aparece la pantalla de Brother iPrint&Scan.
2. Si no se selecciona su equipo Brother, haga clic en el botón Añadir equipo / Seleccione su equipo. y, a

continuación, seleccione el nombre de su modelo en la lista. Haga clic en Aceptar.

Iconos de estado

Icono Descripción

El icono verde indica el estado normal en espera.

Un icono naranja indica una advertencia.

Un icono rojo indica que se ha producido un error.
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Icono Descripción

Un icono gris indica que el equipo está fuera de línea.

Iconos de error

Icono Descripción

El nivel del tóner es bajo.

Debe sustituirse el cartucho de tóner.

• Esta captura de pantalla puede variar en función de la versión de la aplicación.
• La cantidad de tóner restante es aproximada y puede diferir de la cantidad real de tóner restante.
• También se puede comprobar la cantidad de tóner restante mediante Administración basada en Web.

  Información relacionada

• Mantenimiento rutinario 

173



 Inicio > Mantenimiento rutinario > Comprobar la información del equipo

Comprobar la información del equipo
Siga estas instrucciones para comprobar el número de serie del equipo y la versión de firmware.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Información máquina].

2. Pulse una de las siguientes opciones:

Opción Descripción

Núm. de serie Permite consultar el número de serie del equipo.

Versión Firmware Permite consultar la versión del firmware del equipo.

Actualiz. firmware Permite actualizar el equipo a la versión más reciente del firmware.

Ajustes de actualización
de firmware

Establece las fechas y horas de las actualizaciones automáticas del
firmware.

Cont. páginas Permite comprobar el número total de páginas que ha imprimido el
equipo.

Vida útil de las piezas Permite comprobar el porcentaje de vida útil restante de los
consumibles.

3. Pulse .

  Información relacionada

• Mantenimiento rutinario 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Actualizar el firmware del equipo

Actualizar el firmware del equipo

• Se requiere una conexión a Internet para instalar el firmware.
• No desenchufe el cable de alimentación durante la actualización del firmware.

Para tener su equipo actualizado, acceda periódicamente a support.brother.com/downloadspara ver si hay
nuevas actualizaciones del firmware. Sin la última versión del firmware, algunas funciones del equipo quizás no
estén disponibles.
También puede actualizar manualmente el firmware directamente desde su equipo o configurarlo para que se
actualice periódicamente, siguiendo estos pasos:

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Información máquina].

2. Realice una de las siguientes acciones:

Opción Descripción

El firmware se actualiza manualmente. Pulse Actualiz. firmware.

Configure su equipo para que el firmware
se actualice automáticamente.
(disponible con algunos modelos)

Pulse Ajustes de actualización de firmware >
Método de actualización > Instalación
automática y, a continuación, seleccione los días y las
horas para la actualización del firmware.

3. Pulse .

  Información relacionada

• Mantenimiento rutinario

Información adicional:
• Consultar la contraseña del equipo 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Restablecer funciones

Restablecer funciones

• Restauración del equipo

• Restaurar red

• Restablecimiento de fábrica
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Restablecer funciones > Restauración del equipo

Restauración del equipo
Utilice la función Restablecer el equipo para restablecer ajustes del equipo y volver a la configuración original de
fábrica.

Los ajustes de red y de seguridad no se restablecerán con la función Restauración del equipo.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Conf.inicial] > [Reiniciar] > [Reinicio de
máquina].

2. Realice una de las siguientes acciones:

Opción Descripción

Pulse Sí durante 2 segundos Reinicie el equipo. El equipo comenzará la restauración de los valores de
fábrica.

No El equipo sale del proceso sin reiniciar.

Si sale sin reiniciar el equipo, este no se restaurará y los ajustes no se modificarán.

  Información relacionada

• Restablecer funciones 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Restablecer funciones > Restaurar red

Restaurar red
Utilice la función de restablecer red para restablecer los ajustes de red del equipo a los valores predeterminados
de fábrica (incluida la información sobre la dirección IP, excepto la contraseña de administrador).

Desenchufe todos los cables de interfaz antes de restablecer la red.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Conf.inicial] > [Reiniciar] > [Restaurar red].

2. Realice una de las siguientes acciones:

Opción Descripción

Pulse Sí durante 2 segundos Reinicie el equipo. El equipo comenzará la restauración de los valores de
fábrica.

No El equipo sale del proceso sin reiniciar.

Si sale sin reiniciar el equipo, este no se restaurará y los ajustes no se modificarán.

  Información relacionada

• Restablecer funciones 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario > Restablecer funciones > Restablecimiento de fábrica

Restablecimiento de fábrica
Utilice la función Restablecer valores de fábrica para restablecer todos los ajustes a la configuración de fábrica.

Desenchufe todos los cables de interfaz antes de realizar un reajuste de la configuración.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Conf.inicial] > [Reiniciar] > [Rest.predeter.].

2. Realice una de las siguientes acciones:

Opción Descripción

Pulse Sí durante 2 segundos Reinicie el equipo. El equipo comenzará la restauración de los valores de
fábrica.

No El equipo sale del proceso sin reiniciar.

Si sale sin reiniciar el equipo, este no se restaurará y los ajustes no se modificarán.

  Información relacionada

• Restablecer funciones 
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 Inicio > Mantenimiento rutinario >  Embalar y enviar su equipo

Embalar y enviar su equipo

  ADVERTENCIA
• Para evitar posibles lesiones, dos personas como mínimo deben levantar el producto sujetándolo por la

parte delantera y trasera.
• Cuando transporte el equipo, llévelo tal como se muestra en la ilustración.

• Si el equipo tiene la bandeja opcional instalada, quítela ANTES de transportar el equipo. Intentar mover
el equipo sin quitar la bandeja opcional puede causarle lesiones o daños al equipo.

• Guarde la bandeja opcional por separado en la caja original con material de embalaje original.

• Si por cualquier razón debe enviar el equipo a otro lugar, embálelo cuidadosamente en su embalaje
original para evitar daños de transporte. Sería conveniente contratar un seguro adecuado para el
equipo con el transportista.

• Los componentes incluidos en la caja pueden variar según el país.

1. Mantenga pulsado  para apagar el equipo. Deje el equipo apagado durante al menos 10 minutos para
que se enfríe.

2. Desconecte todos los cables y, a continuación, desenchufe el cable de alimentación de la toma de corriente
eléctrica.

3. Ponga el equipo en la bolsa en que venía embalado originalmente.
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4. Embale el equipo en la caja original junto con el material de embalaje original, tal y como se muestra a
continuación. (El material de embalaje original puede que sea distinto en función del país).

5. Cierre la caja y precíntela.
6. Si tiene una bandeja inferior, vuelva a guardarla tal como se muestra.
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  Información relacionada

• Mantenimiento rutinario 
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 Inicio > Ajustes del equipo

Ajustes del equipo
Personalizar los ajustes y funciones para que su equipo sea una herramienta de trabajo más eficiente.

• Consultar la contraseña del equipo

• Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control

• Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en Web
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 Inicio > Ajustes del equipo > Consultar la contraseña del equipo

Consultar la contraseña del equipo
Si el sistema le pide que introduzca una contraseña, consulte la información siguiente:
>> Encontrar la contraseña predeterminada
>> Cambio de la contraseña
>> Restablecer la contraseña

Encontrar la contraseña predeterminada

La contraseña predeterminada para gestionar los ajustes de este equipo se encuentra en la parte posterior del
equipo y está marcada como “Pwd”.

Cambio de la contraseña

Se recomienda cambiar la contraseña predeterminada de inmediato para proteger el equipo frente al acceso no
autorizado.

Utilice la Administración basada en Web para cambiar la contraseña.
Más información uu Información relacionada

Restablecer la contraseña

Si olvida la contraseña, restablezca los valores predeterminados de fábrica del equipo. También se restablecerá
la contraseña predeterminada.
Más información uu Información relacionada

  Información relacionada

• Ajustes del equipo

Información adicional:
• Cambiar la contraseña de inicio de sesión mediante la Administración basada en Web
• Restablecimiento de fábrica 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control

Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control

• Configuración general

• Tablas de ajustes y funciones
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general

Configuración general

• Establece la cuenta atrás del modo Espera

• Acerca del modo de Hibernación

• Definir el modo Apagado automático

• Reducción del consumo de tóner

• Reducir el ruido de impresión

• Bloquear ajustes del equipo

• Cambio del idioma de la pantalla LCD
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Establece la cuenta atrás del modo Espera

Establece la cuenta atrás del modo Espera
El ajuste modo espera (o modo Ahorro de energía) puede reducir el consumo de energía. Seleccione el tiempo
que el equipo debe estar inactivo antes de pasar al modo Espera. El temporizador del modo Espera se
restablecerá cuando el equipo reciba un trabajo de impresión.

Cuando el equipo se encuentra en modo espera, se comporta como si estuviese apagado. El equipo se
reactivará y comenzará a imprimir si recibe un trabajo de impresión. Siga estas instrucciones para configurar
el tiempo que el equipo esperará (cuenta atrás) antes de entrar en el modo Espera.

El ajuste del modo Espera no se puede desactivar debido a consideraciones medioambientales.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] > [Ecología] > [Tiempo en
reposo].

2. Introduzca el tiempo (máximo 50 minutos) que el equipo debe permanecer inactivo antes de pasar al modo
espera y, a continuación, pulse [OK].

3. Pulse .

  Información relacionada

• Configuración general 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Acerca del modo de Hibernación

Acerca del modo de Hibernación
Si el equipo se encuentra en modo Espera y no recibe ningún trabajo durante un tiempo determinado, entrará
automáticamente en modo Hibernación. La duración se basa en su modelo específico y ajustes.
El modo de hibernación consume menos energía que el Modo espera.

El ajuste del modo Hibernación no se puede desactivar debido a consideraciones medioambientales.

Modelos a los que se aplica Panel de control del equipo en modo
de espera profundo

Condiciones que activarán el equipo

HL-L8430CDW/HL-L8570CDW Se apaga la retroalimentación de la
pantalla LCD y el LED de encendido
parpadea.

• El equipo recibe un trabajo.

• Si alguien pulsa ,  o LCD de
pantalla táctil.

  Información relacionada

• Configuración general 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Definir el modo Apagado automático

Definir el modo Apagado automático
Si el equipo no recibe ningún trabajo durante determinado periodo, según el modelo y ajustes, pasará
automáticamente a modo de apagado. El equipo no pasará al modo de apagado si está conectado a una red, un
cable USB, NFC, Wi-Fi Direct o una línea telefónica (para modelos con función de fax) o si hay datos de
impresión seguros guardados en su memoria. Las interfaces y funciones disponibles varían en función del
modelo.

Para comenzar a imprimir, pulse  en el panel de control y, a continuación, envíe un trabajo de impresión.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] > [Ecología] > [Apagado auto.].

2. Pulse a o b para introducir la duración de tiempo que el equipo permanecerá inactivo antes de pasar al modo
Apagado y, a continuación, pulse la opción deseada.

3. Pulse .

  Información relacionada

• Configuración general 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Reducción del consumo de tóner

Reducción del consumo de tóner
El uso de la función de Ahorro de tóner puede reducir el consumo de tóner. Cuando esta función está activada,
la impresión en sus documentos aparece más clara.

NO recomendamos utilizar la función de Ahorro de tóner para imprimir fotografías o imágenes en escala de
grises.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] > [Ecología] > [Ahorro de
tóner].

2. Pulse [Sí] o [No].

3. Pulse .

  Información relacionada

• Configuración general 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Reducir el ruido de impresión

Reducir el ruido de impresión
El ajuste del modo silencioso puede reducir el ruido de impresión. Si está activado el modo silencioso, se
ralentizará la velocidad de impresión. La configuración de fábrica es Desactivado.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] > [Ecología] > [Modo
Silencioso].

2. Pulse [Sí] o [No].

3. Pulse .

  Información relacionada

• Configuración general 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Bloquear ajustes del equipo

Bloquear ajustes del equipo
Use la función Bloqueo de ajustes para bloquear el acceso no autorizado a la configuración del equipo. Cuando
el Bloqueo de ajuste está definido en Activado, no puede acceder a los ajustes del equipo sin introducir la
contraseña.
Antes de activar el bloqueo de configuración del equipo, anote y guarde la contraseña. Si olvida la contraseña,
deberá reajustar todas las contraseñas guardadas en el equipo poniéndose en contacto con su administrador o
con el servicio de atención al cliente de Brother.

• Definir la contraseña de Bloqueo de configuración

• Cambiar la contraseña de Bloqueo de ajuste

• Activar el Bloqueo de ajuste
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Bloquear ajustes del equipo > Definir la contraseña de Bloqueo de configuración

Definir la contraseña de Bloqueo de configuración

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] > [Bloquear].

2. Introduzca un número de cuatro dígitos como contraseña.
3. Pulse [OK].
4. Cuando la pantalla LCD muestre [Verif clave], vuelva a introducir la contraseña.
5. Pulse [OK].

6. Pulse .

  Información relacionada

• Bloquear ajustes del equipo 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Bloquear ajustes del equipo > Cambiar la contraseña de Bloqueo de ajuste

Cambiar la contraseña de Bloqueo de ajuste

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] > [Bloquear] > [Configurar
clave].

2. Escriba la contraseña de cuatro dígitos actual.
3. Pulse [OK].
4. Escriba una nueva contraseña de cuatro dígitos.
5. Pulse [OK].
6. Cuando en la pantalla LCD aparezca [Verif clave], vuelva a introducir la nueva contraseña.
7. Pulse [OK].

8. Pulse .

  Información relacionada

• Bloquear ajustes del equipo 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Bloquear ajustes del equipo > Activar el Bloqueo de ajuste

Activar el Bloqueo de ajuste

1. Pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] > [Bloquear] > [Bloquear
No⇒Sí].

2. Escriba la contraseña de cuatro dígitos actual.
3. Pulse [OK].

Para apagar el bloqueo de ajuste, pulse  en la pantalla LCD, introduzca la contraseña actual de cuatro
dígitos y, a continuación pulse [OK].

Tras configurar los ajustes, pulse  [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Config. gral.] >
[Bloquear] > [Bloquear Sí⇒No] y, a continuación, repita los pasos 2 y 3.

  Información relacionada

• Bloquear ajustes del equipo 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Configuración
general > Cambio del idioma de la pantalla LCD

Cambio del idioma de la pantalla LCD
Cambie el idioma de la pantalla LCD si fuera necesario.

Esta función no se encuentra disponible en algunos países.

1. Pulse [Ajustes] > [Todos ajustes] > [Conf.inicial] > [Sel. idioma].

2. Seleccione su idioma.

3. Pulse .

  Información relacionada

• Configuración general 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Tablas de ajustes y
funciones

Tablas de ajustes y funciones
Las tablas de ajustes sirven de ayuda para entender las opciones y los valores que se encuentran en los
programas del equipo.

• Tablas de ajustes

• Tablas de funciones
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Tablas de ajustes y
funciones > Tablas de ajustes

Tablas de ajustes
>>  [Ajustes]
>> [Config. gral.]
>> [Impresora]
>> [Red]
>> [Imp. informes]
>> [Información máquina]
>> [Conf.inicial]

[Ajustes]

 [Ajustes]

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Descripciones
Tóner Vida útil del

tóner
- Permite consultar la vida útil restante aproximada de tóner.

Impr de prueba - Permite imprimir una página de prueba.

Corrección del
color

Iniciar
corrección

Inicie la calibración del color para comprobar y corregir los
colores.

Reiniciar Vuelve a restablecer los parámetros de calibración a su
configuración predeterminada.

Comprobación de
cartucho de tóner

Negro Permite mostrar en la pantalla LCD la información del
cartucho de tóner instalado, por ejemplo, si el cartucho de
tóner es original.Cian

Magenta
Amarillo

Red LAN cableada - Permite acceder a los menús de ajuste de LAN cableada.

WLAN (Wi-Fi) - Permite acceder a los menús de ajuste de WLAN.

Ajuste
bandeja

- - Permite acceder a los menús de ajuste de la bandeja.

Wi-Fi
Direct

- - Permite acceder a los menús de ajuste de Wi-Fi Direct.

Modo Eco - - Active los siguientes ajustes del equipo:

• Impr. a 2 caras: Borde largo 1

• Tiempo en reposo: 0 min
• Temporiz.atenu: 10 seg
• Modo Silencioso:Sí 1

• Ahorro de tóner:Sí 1

Todos
ajustes

- - Permite establecer la configuración detallada.

1 El cambio de esta configuración solamente es posible después de cambiar determinadas configuraciones del equipo mediante la
Administración basada en web.
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[Config. gral.]

[Todos ajustes] > [Config. gral.]
Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
Ajuste bandeja Tipo d papel Band MP - Seleccione el tipo de papel que coincida

con el papel de la bandeja MP.

Bandeja 1 - Seleccione el tipo de papel que coincida
con el papel de la bandeja estándar.

Bandeja 2 1 - Seleccione el tipo de papel que coincida
con el papel de la bandeja opcional
(Bandeja 2).

Bandeja 3 1 - Seleccione el tipo de papel que coincida
con el papel de la bandeja opcional
(Bandeja 3).

Tamaño papel Band MP - Permite seleccionar el tamaño de papel
cargado en la bandeja MP.

Bandeja 1 - Permite seleccionar el tamaño de papel
cargado en la bandeja estándar.

Bandeja 2 1 - Permite seleccionar el tamaño de papel
cargado en la bandeja opcional (Bandeja
2).

Bandeja 3 1 - Permite seleccionar el tamaño de papel
cargado en la bandeja opcional (Bandeja
3).

Selec. bandeja - - Permite seleccionar la bandeja de papel
que desea utilizar.

Prioridad - - Cuando se selecciona la opción
Automático en el menú Selec.
bandeja, seleccione el orden en el que
el equipo utilizará las bandejas de papel
que contienen papel del mismo tamaño.

Posición
impres.

Bandeja MP Desplazar
X

Permite ajustar la posición de inicio de
impresión (normalmente en la esquina
superior izquierda de las páginas) para el
papel cargado en la bandeja MP
horizontalmente desde -500 (izquierda)
hasta +500 (derecha) puntos en la
impresión de 300 ppp.

Desplazar
Y

Permite ajustar la posición de inicio de
impresión (normalmente en la esquina
superior izquierda de las páginas) para el
papel cargado en la bandeja MP
verticalmente desde -500 (arriba) hasta
+500 (abajo) puntos en la impresión de
300 ppp.

Bandeja 1 Desplazar
X

Permite ajustar la posición de inicio de
impresión (normalmente en la esquina
superior izquierda de las páginas) para el
papel cargado en la bandeja estándar
horizontalmente desde -500 (izquierda)
hasta +500 (derecha) puntos en la
impresión de 300 ppp.

Desplazar
Y

Permite ajustar la posición de inicio de
impresión (normalmente en la esquina

1 Disponible si la bandeja opcional está instalada.
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Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
Ajuste bandeja Posición

impres.
Bandeja 1 superior izquierda de las páginas) para el

papel cargado en la bandeja estándar
verticalmente desde -500 (arriba) hasta
+500 (abajo) puntos en la impresión de
300 ppp.

Bandeja 2 1 Desplazar
X

Permite ajustar la posición de inicio de
impresión (normalmente en la esquina
superior izquierda de las páginas) para el
papel cargado en la bandeja opcional
(Bandeja 2) horizontalmente desde -500
(izquierda) hasta +500 (derecha) puntos
en la impresión de 300 ppp.

Desplazar
Y

Permite ajustar la posición de inicio de
impresión (normalmente en la esquina
superior izquierda de las páginas) para el
papel cargado en la bandeja opcional
(Bandeja 2) verticalmente desde -500
(arriba) hasta +500 (abajo) puntos en la
impresión de 300 ppp.

Bandeja 3 1 Desplazar
X

Permite ajustar la posición de inicio de
impresión (normalmente en la esquina
superior izquierda de las páginas) para el
papel cargado en la bandeja opcional
(Bandeja 3) horizontalmente desde -500
(izquierda) hasta +500 (derecha) puntos
en la impresión de 300 ppp.

Desplazar
Y

Permite ajustar la posición de inicio de
impresión (normalmente en la esquina
superior izquierda de las páginas) para el
papel cargado en la bandeja opcional
(Bandeja 3) verticalmente desde -500
(arriba) hasta +500 (abajo) puntos en la
impresión de 300 ppp.

Omitir bandeja 1 - - Permite seleccionar una bandeja
específica para que se omita si está
cargada con papel de un tamaño
incorrecto.

Separad bandej 1 - - Seleccione la bandeja que contiene el
papel utilizado como papel separador,
que se inserta entre cada trabajo de
impresión.

Poco papel Poco papel - Permite seleccionar si desea mostrar un
mensaje que indique que la bandeja de
papel está casi vacía.

Nivel de
aviso

- Seleccione el nivel de papel mínimo que
activará el mensaje.

Comprob. papel - - Permite seleccionar si desea que
aparezca un mensaje indicándole que
compruebe el tipo y el tamaño de papel.

Configur. LCD Retroiluminac. - - Permite ajustar el brillo de la
retroiluminación de la pantalla LCD.

Temporiz.atenu - - Permite configurar el tiempo que la luz de
retroalimentación de la pantalla LCD
debe permanecer encendida después de
pulsar la pantalla por última vez.
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Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
Ajust.pantalla Mostrar info. Dirección

IP
- Seleccione si desea que se muestre la

dirección IP del equipo en la pantalla de
inicio.

Ecología Modo Eco - - Active los siguientes ajustes del equipo:

• Impr. a 2 caras: Borde largo 2

• Tiempo en reposo: 0 min
• Temporiz.atenu: 10 seg
• Modo Silencioso:Sí 2

• Ahorro de tóner:Sí 2

Ahorro de tóner - - Permite aumentar la capacidad de
páginas del cartucho de tóner.

Tiempo en
reposo

- - Permite establecer cuánto tiempo debe
pasar antes de que el equipo entre en
modo de ahorro de energía.

Modo Silencioso - - Permite reducir el ruido de impresión.

Apagado auto. - - Defina el número de minutos u horas
antes de que el equipo pase al modo
apagado.

Bloquear - - - Permite impedir a usuarios no
autorizados cambiar la configuración del
equipo.

Interfaz Seleccionar - - Seleccione la interfaz que va a utilizar.
Si selecciona la opción Automático, el
equipo cambia la interfaz a USB o red en
función de la interfaz que esté recibiendo
datos.

Tiempo IF auto - - Defina el período de desconexión para la
selección de interfaz automática.

Búfer entrada - - Incremente o reduzca la capacidad del
búfer de entrada.

Eliminar
Almacen

ID de Macro= - - Elimina los datos de la macro
registrados.

ID de secuencia - - Elimina los datos de Stream registrados.

ID Fuente= - - Permite eliminar los datos de fuente
registrados.

Eliminar todo - - Permite restaurar los datos de Macro/
Stream y Fuentes a los ajustes
predeterminados de fábrica.

Inicializar
unidad flash
USB
(HL-L8570CDW)
(Solo está disponible
cuando se
selecciona la unidad
flash USB en el
menú de ubicación
de guardado de
trabajos).

- - Inicialice la unidad flash USB para la
impresión de almacenamiento USB. La
inicialización de la unidad flash USB
tarda más de 40 minutos.

2 El cambio de esta configuración solamente es posible después de cambiar determinadas configuraciones del equipo mediante la
Administración basada en web.
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[Impresora]

[Todos ajustes] > [Impresora]
Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Descripciones
Emulación - - Permite seleccionar el modo de emulación.

Calidad - - Permite seleccionar la calidad de impresión.

Opciones de
impresión

Lista de fuentes HP LaserJet Imprima la lista de fuentes y ejemplos de HP
LaserJet.

BR-Script 3 Imprima la lista de fuentes y ejemplos de BR-Script.

Impr de prueba - Imprime la página de prueba.

Ambas caras Impr. a 2 caras - Seleccione si desea imprimir en ambas caras del
papel.

Imagen única - Para un trabajo de impresión donde la última
página es una imagen a 1 cara, seleccione la
opción Aliment. 1 cara para reducir el tiempo
de impresión.
Cuando utilice papel preimpreso, debe seleccionar
la opción Alim. dob. cara. Si selecciona
Aliment. 1 cara para papel preimpreso, la
última página se imprimirá en la cara inversa.

Continuar auto - - Seleccione este ajuste si desea que el equipo borre
los errores de tamaño de papel o los errores de tipo
de soporte, y utilice papel de otras bandejas.

Color de salida - - Establezca el color de salida.

Tipo d papel - - Permite seleccionar el tipo de papel.

Tamaño papel - - Permite establecer el tamaño de papel.

Copias - - Defina el número de páginas impresas.

Orientación - - Establezca páginas para imprimir en orientación
vertical u horizontal.

Énfasis en borde - - Permite que el texto tenga mayor nitidez.

Posición impres. Bandeja MP Desplazar X Permite ajustar la posición de inicio de impresión
(normalmente en la esquina superior izquierda de
las páginas) para el papel cargado en la bandeja
MP horizontalmente desde -500 (izquierda) hasta
+500 (derecha) puntos en la impresión de 300 ppp.

Desplazar Y Permite ajustar la posición de inicio de impresión
(normalmente en la esquina superior izquierda de
las páginas) para el papel cargado en la bandeja
MP verticalmente desde -500 (arriba) hasta +500
(abajo) puntos en la impresión de 300 ppp.

Bandeja 1 Desplazar X Permite ajustar la posición de inicio de impresión
(normalmente en la esquina superior izquierda de
las páginas) para el papel cargado en la bandeja
estándar horizontalmente desde -500 (izquierda)
hasta +500 (derecha) puntos en la impresión de
300 ppp.

Desplazar Y Permite ajustar la posición de inicio de impresión
(normalmente en la esquina superior izquierda de
las páginas) para el papel cargado en la bandeja
estándar verticalmente desde -500 (arriba) hasta
+500 (abajo) puntos en la impresión de 300 ppp.

Bandeja 2 1 Desplazar X Permite ajustar la posición de inicio de impresión
(normalmente en la esquina superior izquierda de

202



Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Descripciones
Posición impres. Bandeja 2 1 las páginas) para el papel cargado en la bandeja

opcional (Bandeja 2) horizontalmente desde -500
(izquierda) hasta +500 (derecha) puntos en la
impresión de 300 ppp.

Desplazar Y Permite ajustar la posición de inicio de impresión
(normalmente en la esquina superior izquierda de
las páginas) para el papel cargado en la bandeja
opcional (Bandeja 2) verticalmente desde -500
(arriba) hasta +500 (abajo) puntos en la impresión
de 300 ppp.

Bandeja 3 1 Desplazar X Permite ajustar la posición de inicio de impresión
(normalmente en la esquina superior izquierda de
las páginas) para el papel cargado en la bandeja
opcional (Bandeja 3) horizontalmente desde -500
(izquierda) hasta +500 (derecha) puntos en la
impresión de 300 ppp.

Desplazar Y Permite ajustar la posición de inicio de impresión
(normalmente en la esquina superior izquierda de
las páginas) para el papel cargado en la bandeja
opcional (Bandeja 3) verticalmente desde -500
(arriba) hasta +500 (abajo) puntos en la impresión
de 300 ppp.

FF automático - - Permita que el equipo imprima automáticamente los
datos restantes.

HP LaserJet Número fuente Número
fuente

Permite establecer el número de fuente.

Núm. fuente
SW

Defina el número de fuente transferible.
Este menú aparece si está instalada una fuente
transferible en el equipo Brother.

Paso de fuente - Permite establecer la densidad de los píxeles de la
fuente.
(Solamente disponible para ciertas fuentes).

Punto de fuente - Establece el tamaño de la fuente.
(Solamente disponible para ciertas fuentes).

Juego símbolos - Permite seleccionar el símbolo o conjunto de
caracteres.

Imprimir tabla - Imprime la tabla de códigos.

LF automático - ACTIVADO: CR -> CR+LF, DESACTIVADO: CR ->
CR

CR automático - ACTIVADO: LF -> LF+CR, FF -> FF+CR, o VT ->
VT+CR
DESACTIVADO: LF -> LF, FF -> FF, o VT -> VT

AJUSTE automá. - Permite seleccionar si desea que, cuando la
posición del carro alcance el margen derecho, se
produzca un salto de línea y un retorno de carro.

SALTO automático - Permite seleccionar si desea que, cuando la
posición del carro alcance el margen inferior, se
produzca un salto de línea y un retorno de carro.

Margen izq. - Establece el margen izquierdo en la columna 0 a 70
columnas a 1 cpp.

Margen derecho - Establece el margen derecho en la columna 10 a
80 columnas a 1 cpp.
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Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Descripciones
HP LaserJet Margen superior - Permite definir el margen superior a una distancia

del borde superior del papel.

Margen inferior - Permite definir el margen inferior a una distancia
del borde inferior del papel.

Líneas - Define el número de líneas en cada página.

Comando bandeja - Seleccione este ajuste si aparece una falta de
coincidencia de bandeja cuando utiliza los
controladores HP.

BR-Script 3 Imprimir errores - Selecciona si el equipo imprimirá la información del
error cuando se produzca un error.

CAPT - Utilice CAPT (tecnología de impresión avanzada a
color) para obtener una calidad de impresión
óptima al imprimir un archivo PS creado por un
controlador PS que no sea Brother.
Los colores y las fotos aparecen más claras y más
exactas. La velocidad de impresión será menor.

PDF Pág. múltiples - Configure el diseño de la página para la impresión
de varias páginas.

Opciones de
impresión PDF

- Permite establecer la configuración de impresión
PDF para imprimir comentarios (marcas) o sellos
en el archivo PDF junto con el texto.

Ajustar a página
PDF

- Permite seleccionar si desea que el equipo escale o
modifique el tamaño de las páginas del archivo
PDF para ajustarse al tamaño de papel
seleccionado.

Menú de copia Copia - Activar o desactivar la función de copia.

Copias - Defina el número de páginas impresas.

Bandeja copia1 - Permite seleccionar la bandeja que utiliza para
Copia1.

Secuencia copia1 - Permite seleccionar un stream para Copia1.

Bandeja copia2
...
Bandeja copia8

- Permite seleccionar la bandeja que utiliza para
Copia2 a Copia8.

Secuencia copia2
...
Secuencia copia8

- Permite seleccionar un stream para Copia2 a
Copia8.

Corrección del
color

Iniciar
corrección

- Inicie la calibración del color para comprobar y
corregir los colores.

Reiniciar - Vuelve a restablecer los parámetros de calibración
a su configuración predeterminada.

Autocorrección - Configure el equipo para que realice
automáticamente el registro y la calibración del
color.

Ajust. color Modo de
ajustes

Seleccione si desea aplicar los ajustes de
impresión en color del equipo o del controlador de
impresora.

Modo de
color

Permite seleccionar el modo de color.

Mejorar
gris

Apague o encienda para mejorar la calidad de
imagen de zonas sombreadas.
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Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Descripciones
Corrección del
color

Ajust. color Mejorar
impresión
en negro

Permite encender o apagar si un gráfico en negro
no se imprime correctamente.

Brillo Permite ajustar el brillo.

Contraste Permite ajustar el contraste.

Rojo Permite ajustar el color rojo.

Verde Permite ajustar el color verde.

Azul Permite ajustar el color azul.

Ubicación para
guardar trabajo
(HL-L8570CDW)

- - Seleccione la ubicación donde desea guardar los
trabajos de impresión.

Reiniciar
impresora

- - Permite restaurar el equipo a los ajustes
predeterminados de fábrica.

1 Disponible si la bandeja opcional está instalada.

[Red]

[Todos ajustes] > [Red]
Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
LAN cableada TCP/IP Metod arranque - Seleccione el método IP que mejor se

ajuste a su necesidades.

Dirección IP - Permite introducir la dirección IP.

Máscara Subred - Permite introducir la máscara de
subred.

Puerta acceso - Permite introducir la dirección de la
puerta de enlace.

Nombre de nodo - Permite especificar el nombre del nodo.

Configuración
WINS

- Permite seleccionar el modo de
configuración de WINS.

Servidor WINS Primario Indique la dirección IP del servidor
WINS principal.

Secundario Indique la dirección IP del servidor
WINS secundario.

Servidor DNS Primario Especifique la dirección IP del servidor
DNS principal.

Secundario Especifique la dirección IP del servidor
DNS secundario.

APIPA - Permite asignar automáticamente la
dirección IP a partir del intervalo de
direcciones del vínculo local 1.

IPv6 - Permite desactivar o activar el
protocolo IPv6.

Ethernet - - Permite seleccionar el modo de enlace
de Ethernet.

Estado
cableado

- - Permite ver el estado de la conexión de
red cableada.

Dirección MAC - - Permite ver la dirección MAC del
equipo.
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Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
LAN cableada Conf predeterm - - Restaura la configuración de red

cableada del equipo a los ajustes
predeterminados de fábrica.

Cableada activ - - Encienda o apague la interfaz
cableada.

WLAN (Wi-Fi) Buscar red Wi-
Fi

- - Permite configurar los ajustes de red
inalámbrica manualmente.

WPS/Botón de
comando

- - Permite configurar los ajustes de la red
inalámbrica mediante el método de
pulsación de un solo botón.

WPS/Cód PIN - - Configure los ajustes de red
inalámbrica mediante el método WPS
con un código PIN.

Recuperar WLAN - - Restablezca y reinicie la red
inalámbrica.

Estado WLAN Estado - Permite ver el estado de la conexión de
red inalámbrica.

Señal - Permite consultar la intensidad de la
señal de la red inalámbrica.

SSID - Muestra el SSID inalámbrico (nombre
de la red).

Modo comunic. - Muestre el modo de comunicación
actual.

TCP/IP Metod arranque - Seleccione el método IP que mejor se
ajuste a su necesidades.

Dirección IP - Permite introducir la dirección IP.

Máscara Subred - Permite introducir la máscara de
subred.

Puerta acceso - Permite introducir la dirección de la
puerta de enlace.

Nombre de nodo - Permite especificar el nombre del nodo.

Configuración
WINS

- Permite seleccionar el modo de
configuración de WINS.

Servidor WINS Primario Indique la dirección IP del servidor
WINS principal.

Secundario Indique la dirección IP del servidor
WINS secundario.

Servidor DNS Primario Especifique la dirección IP del servidor
DNS principal.

Secundario Especifique la dirección IP del servidor
DNS secundario.

APIPA - Permite asignar automáticamente la
dirección IP a partir del intervalo de
direcciones del vínculo local 1.

IPv6 - Permite desactivar o activar el
protocolo IPv6.

Dirección MAC - - Permite ver la dirección MAC del
equipo.

Conf predeterm - - Restaura la configuración de red
inalámbrica del equipo a los ajustes
predeterminados de fábrica.
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Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
WLAN (Wi-Fi) Activar WLAN - - Active o desactive la interfaz

inalámbrica.

Wi-Fi Direct Manual - - Permite configurar manualmente los
ajustes de la red Wi-Fi Direct.

Propiet. grupo - - Permite ajustar el equipo como
propietario de grupo.

Botón de
comando

- - Configure los ajustes de la red Wi-Fi
Direct mediante el método de una
pulsación antes de que finalice el
tiempo de espera de la operación.

Código PIN - - Configure los ajustes de la red Wi-Fi
Direct mediante WPS con un código
PIN antes de que finalice el tiempo de
espera de la operación.

Info. de
dispositivo

Nombre dispos. - Permite ver el nombre del dispositivo
del equipo.

SSID - Muestra el SSID del propietario del
grupo (nombre de la red).

Dirección IP - Permite ver la dirección IP del equipo.

Información de
estado

Estado - Muestre el estado de red Wi-Fi Direct.

Señal - Muestre la fuerza de señal de red Wi-Fi
Direct actual.

Activ interfaz - - Active o desactive la conexión Wi-Fi
Direct.

NFC - - - Permite desactivar o activar la función
NFC.

Ajustes de la
conexión web

Ajustes proxy Conexión proxy - Permite cambiar los ajustes de
conexión a la Web.Dirección -

Puerto -

Nombre usuario -

Clave -

Admin. basada
en web

- - - Permite activar o desactivar la
Administración basada en Web.
Si activa esta función, asegúrese de
especificar el método de conexión para
utilizar la Administración basada en
Web.

IPsec - - - IPsec es una función de seguridad
opcional del protocolo IP que
proporciona servicios de autenticación
y cifrado. Se recomienda ponerse en
contacto con el administrador de red
antes de cambiar esta configuración.

Filtro de IP - - - Permite restringir el acceso al equipo
activando el filtro IP.

Detec. global Permitir
detección

- - Permite activar o desactivar la
detección global, una función que
detecta y notifica al usuario cuando
este se conecta a una red global
involuntariamente.

Rechazar
acceso

- - Permite desactivar las conexiones a la
red global.
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Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Descripciones
Restaurar red - - - Permite restaurar todos los ajustes de

red del equipo a los predeterminados
de fábrica.

1 Al conectarse a la red, si el “método de arranque” está definido en “Auto”, el equipo intentará establecer la dirección IP y la máscara de
subred desde un servidor de arranque como DHCP. Si no se puede encontrar un servidor de arranque, se asignará una dirección IP
APIPA como, por ejemplo, 169. 254. (001-254). (000-255).Si el “método de arranque” del equipo está definido en “estático” debe
introducir manualmente una dirección IP desde el panel de control del equipo.

[Imp. informes]

[Todos ajustes] > [Imp. informes]
Nivel 3 Descripciones
Ajustes de impresora Imprime la página Configuración de la impresora.

Configuración de la red Imprime el informe de configuración de la red.

Impr lista arch. Imprime una lista de datos guardados en la memoria.

Imprimir punto tambor Permite imprimir la hoja de verificación de puntos del tambor.

Informe WLAN Permite imprimir el informe de diagnóstico de la conexión inalámbrica.

[Información máquina]

[Todos ajustes] > [Información máquina]

Nivel 3 Nivel 4 Descripciones
Núm. de serie - Muestra el número de serie del equipo.

Versión Firmware Versión Main Permite consultar la versión del firmware del
equipo.Versión Sub1

Versión de
seguridad

Actualiz. firmware - Permite actualizar el firmware del equipo a la
versión más reciente.

Ajustes de actualización de
firmware

Método de
actualización

Establece las fechas y horas de las
actualizaciones automáticas del firmware.

Días de actualiz.
Hora actualización

Cont. páginas Total Muestra el total de páginas impresas.

Color Muestra el total de páginas impresas en color.

Blanco y negro Muestra las páginas totales impresas en
monocromo.

Vida útil de las piezas 1 Tambor Muestra la vida útil restante de la unidad de
tambor.

Correa Muestra la vida útil restante del cinturón de
arrastre.

Fusión Muestra la vida útil restante del fusor.

Unidad láser Muestra la vida útil restante de la unidad láser.

Kit AP MP Muestra la vida útil restante de la MP del kit PF.

Kit AP 1 Muestra la vida útil restante del kit PF 1.

Kit AP 2 2 Muestra la vida útil restante del kit PF 2.
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Nivel 3 Nivel 4 Descripciones

Vida útil de las piezas 1 Kit AP 3 2 Muestra la vida útil restante del kit PF 3.

1 La vida útil de las piezas es aproximada y puede variar dependiendo del tipo de uso.
2 Disponible si la bandeja opcional está instalada.

[Conf.inicial]

[Todos ajustes] > [Conf.inicial]
Nivel 3 Nivel 4 Descripciones
Reiniciar Reinicio de máquina Restaura todos los ajustes del equipo que se hayan modificado, como el

tipo de papel.

Restaurar red Restaure todos los ajustes de red del equipo a los predeterminados de
fábrica.

Rest.predeter. Restablece el equipo y restaura la configuración de la impresora (incluida
la configuración de comandos) a los valores de fábrica.

Sel. idioma - Seleccione el idioma de la pantalla LCD para su país.

  Información relacionada

• Tablas de ajustes y funciones 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo desde el panel de control > Tablas de ajustes y
funciones > Tablas de funciones

Tablas de funciones
>>  [Tóner]
>>  Configuración Wi-Fi
>>  [Funciones]
>> [Impresión segura]

[Tóner]

 [Tóner]

Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Descripciones

 (Tóner) Vida útil del tóner - Muestra la vida útil restante aproximada del tóner de
cada color.

Impr de prueba - Imprime la página de prueba.

Corrección del
color

Iniciar
corrección

Realice la calibración del color para comprobar y
corregir los colores y, a continuación, realice el registro
para alinear la posición de impresión de cada color.

Reiniciar Vuelve a restablecer los parámetros de calibración a su
configuración predeterminada.

Comprobación de
cartucho de tóner

Negro Permite mostrar en la pantalla LCD la información del
cartucho de tóner instalado, por ejemplo, si el cartucho
de tóner es original.Cian

Magenta
Amarillo

Configuración Wi-Fi

 (configuración Wi-Fi)

Nivel 2 Nivel 3 Descripciones

 (Configuración Wi-Fi) Buscar red Wi-Fi Configure los ajustes de red inalámbrica mediante el
asistente de configuración.

WPS/Botón de comando Permite configurar los ajustes de la red inalámbrica
mediante el método de pulsación de un solo botón.

WPS/Cód PIN
1

Configure los ajustes de red inalámbrica mediante el
método WPS con un código PIN.

Recuperar WLAN 1 Restablezca y reinicie la red inalámbrica.

Estado WLAN
1

Permite ver el estado de la conexión de red inalámbrica.

TCP/IP
1 

Permite cambiar los ajustes TCP/IP.

Dirección MAC
1

Permite ver la dirección MAC del equipo.

Conf predeterm
1

Restaura la configuración de red inalámbrica del equipo a
los ajustes predeterminados de fábrica.

Activar WLAN
1

Active o desactive la interfaz inalámbrica.
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1 Disponible después de configurar una conexión Wi-Fi®.

[Funciones]

 [Funciones]

Nivel 2 Nivel 3 Descripciones

 (Funciones) Web Pulse para conectar el equipo a un servicio de Internet.

Aplicaciones Permite conectar el equipo Brother al servicio de aplicaciones de
Brother.

Impresión directa Pulse para acceder al menú de impresión directa.

[Impresión segura]

 [Impresión segura]

Nivel 2 Descripciones

 (Impresión
segura)

Podrá imprimir los datos guardados en la memoria del equipo cuando introduzca la
contraseña de cuatro dígitos.
Solo está activo cuando el equipo tiene datos de impresión seguros.

  Información relacionada

• Tablas de ajustes y funciones 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en Web

Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en
Web

Administración basada en Web es una utilidad que utiliza un navegador web estándar para administrar el equipo
mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a
través de capa de conexión segura (HTTPS).

• ¿Qué es Administración basada en Web?

• Acceder a Administración basada en Web

• Cambiar la contraseña de inicio de sesión mediante la Administración basada en Web
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en
Web > ¿Qué es Administración basada en Web?

¿Qué es Administración basada en Web?
Administración basada en Web es una utilidad que utiliza un navegador web estándar para administrar el equipo
mediante el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) o el protocolo de transferencia de hipertexto a
través de capa de conexión segura (HTTPS).

• Se recomienda utilizar la última versión de los siguientes navegadores:

- Microsoft Edge, Firefox y Google Chrome™ para Windows

- Safari, Firefox y Google Chrome™ para Mac

- Google Chrome™ para Android™

- Safari y Google Chrome™ para iOS
• Asegúrese de que JavaScript y las cookies estén siempre habilitados, independientemente del

explorador que utilice.
• Asegúrese de que su equipo está encendido y conectado a la misma red que su ordenador, y que su

red soporta el protocolo TCP/ IP.

La pantalla real puede diferir de la pantalla mostrada arriba.

  Información relacionada

• Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en Web 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en
Web > Acceder a Administración basada en Web

Acceder a Administración basada en Web

• Se recomienda utilizar la última versión de los siguientes navegadores:

- Microsoft Edge, Firefox y Google Chrome™ para Windows

- Safari, Firefox y Google Chrome™ para Mac

- Google Chrome™ para Android™

- Safari y Google Chrome™ para iOS
• Asegúrese de que JavaScript y las cookies estén siempre habilitados, independientemente del explorador

que utilice.
• Se recomienda utilizar el protocolo de seguridad HTTPS al configurar los ajustes mediante Administración

basada en Web. Si utiliza HTTP al configurar los ajustes mediante Administración basada en Web, siga
las instrucciones que muestra la pantalla para cambiar a una conexión HTTPS segura.

• Cuando utilice HTTPS para realizar la configuración mediante Administración basada en Web, el
navegador mostrará un cuadro de diálogo de advertencia. Para evitar que se muestre el cuadro de diálogo
de advertencia, puede instalar un certificado autoemitido para utilizar la comunicación SSL/TLS. Para más
información uu Guía de funciones de seguridad

• La contraseña predeterminada para gestionar los ajustes de este equipo se encuentra en la parte posterior
del equipo y está marcada como "Pwd". Cambie la contraseña predeterminada siguiendo las instrucciones
que aparecen en la pantalla al iniciar sesión por primera vez. Le recomendamos que cambie
inmediatamente la contraseña predeterminada para proteger su equipo frente al acceso sin autorización.
Puede consultar la contraseña predeterminada en el informe de configuración de la red o en la página de
configuración de la impresora.

>> Acceda a la Administración basada en Web desde su navegador
>> Administración basada en Web desde Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)
>> Acceda a Administración basada en Web desde Utilidades de Brother (Windows)

Acceda a la Administración basada en Web desde su navegador

1. Inicie su navegador web.
2. Introduzca “https://dirección IP del equipo” en la barra de direcciones del navegador (donde “dirección IP del

equipo” es la dirección IP de su equipo).
Por ejemplo:
https://192.168.1.2
Encontrará la dirección IP de su equipo en el informe de configuración de la red.
uu Imprimir el informe de configuración de la red

• Si está utilizando un sistema de nombres de dominio o activa un nombre NetBIOS, puede escribir otro
nombre, como “SharedPrinter” en lugar de la dirección IP.
Por ejemplo: https://SharedPrinter

• Si activa un nombre NetBIOS, también puede utilizar el nombre de nodo.
Por ejemplo: https://brn123456abcdef

• Puede ver el nombre NetBIOS en el informe de configuración de la red o en la página de configuración
de la impresora.

3. En caso necesario, introduzca la contraseña en el campo Iniciar sesión y, a continuación, haga clic en
Iniciar sesión.

La contraseña predeterminada para gestionar los ajustes se encuentra en la parte posterior del equipo y
está marcada como “Pwd”. Cambie la contraseña predeterminada siguiendo las instrucciones que
aparecen en la pantalla al iniciar sesión por primera vez.
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4. Si desea fijar la barra de navegación en el lateral izquierdo de la pantalla, haga clic en  y, a continuación,
haga clic en .

Ya puede cambiar los ajustes del equipo.

Si el equipo está inactivo durante el tiempo especificado, se cierra automáticamente la sesión del usuario.
Modifique los ajustes de cierre de sesión desde el menú Hora de cierre de sesión de Administración
basada en Web.

Administración basada en Web desde Brother iPrint&Scan (Windows/Mac)

1. Inicie Brother iPrint&Scan.
• Windows

Inicie (Brother iPrint&Scan).

• Mac
En la barra de menú Finder, haga clic en Ir > Aplicaciones y, a continuación, haga doble clic en el icono
iPrint&Scan.

Aparece la pantalla de Brother iPrint&Scan.
2. Si no se selecciona su equipo Brother, haga clic en el botón Añadir equipo / Seleccione su equipo. y, a

continuación, seleccione el nombre de su modelo en la lista. Haga clic en Aceptar.
3. Haga clic en el botón Consumibles/Configuración del equipo.

Si aparece la ventana Consumibles/Configuración del equipo, haga clic en el enlace Toda la
configuración.

Se muestra Administración basada en Web.
4. En caso necesario, introduzca la contraseña en el campo Iniciar sesión y, a continuación, haga clic en

Iniciar sesión.

La contraseña predeterminada para gestionar los ajustes se encuentra en la parte posterior del equipo y
está marcada como “Pwd”. Cambie la contraseña predeterminada siguiendo las instrucciones que
aparecen en la pantalla al iniciar sesión por primera vez.

5. Si desea fijar la barra de navegación en el lateral izquierdo de la pantalla, haga clic en  y, a continuación,
haga clic en .

Ya puede cambiar los ajustes del equipo.

• También puede acceder a Administración basada en Web desde Brother Mobile Connect para
dispositivos móviles.

• Si el equipo está inactivo durante el tiempo especificado, se cerrará automáticamente la sesión del
usuario. Modifique los ajustes de cierre de sesión desde el menú Hora de cierre de sesión de
Administración basada en Web.

Acceda a Administración basada en Web desde Utilidades de Brother (Windows)

1. Ejecute  (Brother Utilities) y, a continuación, haga clic en la lista desplegable y seleccione el nombre de
su modelo (si no está ya seleccionado).

2. Haga clic en Herramientas en la barra de navegación izquierda y, a continuación, haga clic en
Configuración del equipo.
Se muestra Administración basada en Web.

3. En caso necesario, introduzca la contraseña en el campo Iniciar sesión y, a continuación, haga clic en
Iniciar sesión.
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La contraseña predeterminada para gestionar los ajustes se encuentra en la parte posterior del equipo y
está marcada como “Pwd”. Cambie la contraseña predeterminada siguiendo las instrucciones que
aparecen en la pantalla al iniciar sesión por primera vez.

4. Si desea fijar la barra de navegación en el lateral izquierdo de la pantalla, haga clic en  y, a continuación,
haga clic en .

Ya puede cambiar los ajustes del equipo.

Si el equipo está inactivo durante el tiempo especificado, se cierra automáticamente la sesión del usuario.
Modifique los ajustes de cierre de sesión desde el menú Hora de cierre de sesión de Administración
basada en Web.

Si ha modificado la configuración del protocolo, debe reiniciar el equipo después de hacer clic en Enviar para
activar la configuración.
Después de configurar los ajustes, haga clic en Cerrar sesión.

  Información relacionada

• Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en Web

Información adicional:
• Imprimir el informe de configuración de la red 
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 Inicio > Ajustes del equipo > Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en
Web > Cambiar la contraseña de inicio de sesión mediante la Administración basada en Web

Cambiar la contraseña de inicio de sesión mediante la Administración
basada en Web

La contraseña predeterminada para gestionar los ajustes de este equipo se encuentra en la parte posterior del
equipo y está marcada como "Pwd". Cambie la contraseña predeterminada siguiendo las instrucciones que
aparecen en la pantalla al iniciar sesión por primera vez. Le recomendamos que cambie inmediatamente la
contraseña predeterminada para proteger su equipo frente al acceso sin autorización.
1. Inicie Administración basada en Web. uu Acceder a Administración basada en Web
2. En la barra de navegación izquierda, haga clic en Administrador > Contraseña inicio sesión.

• La contraseña predeterminada para gestionar los ajustes de este equipo se encuentra en la parte
posterior del equipo y está marcada como "Pwd".

• Si la barra de navegación izquierda no es visible, empiece a navegar desde .

3. Si desea cambiar la contraseña, escriba la contraseña actual en el campo Introducir clave antigua.
4. Siguiendo las directrices Contraseña inicio sesión que aparecen en la pantalla, introduzca su nueva

contraseña en el campo Introduzca la nueva contraseña.
5. Vuelva a escribir la nueva contraseña en el campo Confirme la nueva contraseña.
6. Haga clic en Enviar.

También puede modificar los ajustes de bloqueo en el menú Contraseña inicio sesión.

  Información relacionada

• Cambiar los ajustes del equipo mediante Administración basada en Web

Información adicional:
• Acceder a Administración basada en Web
• Consultar la contraseña del equipo 
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 Inicio > Apéndice

Apéndice

• Especificaciones

• Consumibles

• Información importante acerca de la vida útil del cartucho de tóner

• Información sobre el medio ambiente y el cumplimiento de normativas

• Accesorios

• Ayuda y atención al cliente de Brother
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 Inicio > Apéndice > Especificaciones

Especificaciones
>> Especificaciones generales
>> Especificaciones de los soportes de impresión
>> Especificaciones de la impresora
>> Especificaciones de la interfaz
>> Especificaciones de función de impresión directa
>> Funciones y protocolos de seguridad compatibles
>> Especificaciones de requisitos del ordenador

Especificaciones generales

Tipo de impresora Láser

Método de impresión Impresora láser electrofotográfica

Capacidad de la
memoria

Estándar • (HL-L8430CDW)
512 MB

• (HL-L8570CDW)
1 GB

Pantalla del equipo Pantalla táctil LCD TFT en color de 2,7 pulgadas
(6,8 cm) 1 

Fuente de alimentación 220-240 V CA 50/60 Hz

Consumo de
alimentación
(Media)

Máximo • HL-L8430CDW
Aproximadamente 1010 W

• HL-L8570CDW
Aproximadamente 1010 W

Impresión 2 • HL-L8430CDW
Aproximadamente 540 W a 25 °C

• HL-L8570CDW
Aproximadamente 540 W a 25 °C

Impresión
(Modo silencio) 2

• HL-L8430CDW
Aproximadamente 330 W a 25 °C

• HL-L8570CDW
Aproximadamente 330 W a 25 °C

Preparado 2 • HL-L8430CDW
Aproximadamente 60 W a 25 °C

• HL-L8570CDW
Aproximadamente 60 W a 25 °C

Espera 2 • HL-L8430CDW
Aproximadamente 7,6 W

• HL-L8570CDW
Aproximadamente 7,6 W

Modo hibernación 2 • HL-L8430CDW
Aproximadamente 0,4 W

• HL-L8570CDW
Aproximadamente 0,4 W

Apagado 3 4 • HL-L8430CDW
Aproximadamente 0,04 W

• HL-L8570CDW
Aproximadamente 0,04 W
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Dimensiones
(Vista típica de esquema)

Unidad: mm
*: 404
**: 338
****: 473

Peso (con consumibles) • HL-L8430CDW
21,0 kg

• HL-L8570CDW
21,3 kg

Nivel de ruido Presión sonora 6 Impresión LpAm = 49 dB (A)

Impresión
(Modo silencio)

LpAm = 44 dB (A)

Preparado Predeterminado: LpAm = 31 dB (A) 5

Potencia acústica 6 Impresión Monocromo
LWAc = 6,53 B (A)

Color
LWAc = 6,54 B (A)

Impresión
(Modo silencio)

Monocromo
LWAc = 5,86 B (A)

Color
LWAc = 5,91 B (A)

Preparado Predeterminado: LWAc = 4,48 B (A) 7

Temperatura En funcionamiento Entre 10 °C y 32,5°C

Almacenamiento Entre 0 °C y 40 °C

Humedad En funcionamiento Entre el 20 y el 80 % (sin condensación)

Almacenamiento Entre el 35 y el 85 % (sin condensación)

1 Medida diagonalmente.
2 Medición realizada cuando el equipo está conectado a la misma conexión de red que la metodología de prueba de ENERGY STAR Ver.

3.2.
3 Medición realizada según IEC 62301 Edición 2.0.
4 El consumo de electricidad varía ligeramente dependiendo del entorno de uso.
5 Si el motor del ventilador está en funcionamiento: LpAm = 35 dB (A)
6 Medición realizada de acuerdo con el método descrito en ISO 7779.
7 Si el motor del ventilador está en funcionamiento: LWAc = 4,98 B (A)

Especificaciones de los soportes de impresión

Entrada de
papel

Bandeja de papel
(Estándar)

Tipo de papel Papel normal, membrete, papel de color, papel
delgado, papel reciclado

Tamaño de papel A4, Letter, B5 (JIS), A5, A5 (lado largo), B6
(JIS), A6, Executive, Legal, Mexico Legal, India
Legal, Folio, 16K (195 x 270 mm), A4 corto
(papel 270 mm)
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Entrada de
papel

Bandeja de papel
(Estándar)

Peso del papel Entre 60 y 105 g/m2

Máxima
capacidad de
papel

Hasta 250 hojas de papel normal de 80 g/m2

Bandeja multipropósito
(bandeja MP)

Tipo de papel Papel normal, membrete, papel de color, papel
fino, papel grueso, papel reciclado, Bond,
etiquetas, sobre, sobre fino, sobre grueso,
papel glossy

Tamaño de papel • Ancho:
Entre 76,2 y 216 mm

• Longitud:
Entre 116 y 355,6 mm

• Sobre:
COM-10, DL, C5, Monarch

Peso del papel Entre 60 y 163 g/m2

Máxima
capacidad de
papel

• Hasta 50 hojas de papel normal de 80 g/m2

• Sobre: 10 sobres de hasta 10 mm de grosor

Bandeja de papel 2, 3
(Opcional) 1

Tipo de papel Papel normal, membrete, papel de color, papel
delgado, papel reciclado

Tamaño de papel A4, Letter, B5 (JIS), A5, B6 (JIS), Executive,
Legal, Mexico Legal, India Legal, Folio, 16K
(195 x 270 mm), A4 corto (papel 270 mm)

Peso del papel Entre 60 y 105 g/m2

Máxima
capacidad de
papel

• LT-350CL

Hasta 250 hojas de papel normal de 80 g/m2

• LT-360CL

Hasta 520 hojas de papel normal de 80 g/m2

Salida del
papel 2 

Bandeja de salida boca abajo Hasta un máximo de 150 hojas de papel normal
(80 g/m2) (salida boca abajo por la bandeja de
salida boca abajo)

Bandeja de salida boca arriba Una hoja (salida boca arriba en la bandeja de
salida boca arriba)

a 2 caras Impresión a 2 caras
automática

Tipo de papel Papel normal, membrete, papel de color, papel
delgado, papel reciclado, papel glossy

Tamaño de papel A4, A4 corto (papel 270 mm)

Peso del papel Entre 60 y 105 g/m2

1 • (HL-L8430CDW)
Número máximo de bandejas inferiores: hasta dos bandejas inferiores LT-350CL.

• (HL-L8570CDW)
Número máximo de bandejas inferiores: hasta dos bandejas inferiores LT-350CL o hasta dos LT-360CL bandejas inferiores o una
combinación de una LT-350CL y una LT-360CL.

2 En caso de utilizar etiquetas, es recomendable que retire las hojas impresas de la bandeja de papel de salida inmediatamente después
de que salgan del equipo para evitar la posibilidad de que se manchen.

Especificaciones de la impresora

Impresión automática a 2 caras Sí

Emulación PCL6, BR-Script3 versión de PDF 2.0

Resolución 600 x600ppp, 2400ppp (2400 x 600ppp)

Velocidad de impresión 1 2 Impresión a 1 cara Monocromo
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Velocidad de impresión 1 2 Impresión a 1 cara Hasta 33 páginas/minuto (tamaño Letter)
Hasta 31 páginas/minuto (tamaño A4)

Color
Hasta 33 páginas/minuto (tamaño Letter)
Hasta 31 páginas/minuto (tamaño A4)

Impresión a 2 caras Monocromo
Hasta 21 caras/minuto (hasta 10,5 hojas/minuto) (tamaño Letter)
Hasta 20 caras/minuto (hasta 10 hojas/minuto) (tamaño A4)

Color
Hasta 21 caras/minuto (hasta 10,5 hojas/minuto) (tamaño Letter)
Hasta 20 caras/minuto (hasta 10 hojas/minuto) (tamaño A4)

Tiempo de impresión 1ª página 3 4 5 6 Monocromo
Menos de 9,9 segundos

Color
Menos de 9,9 segundos

1 La velocidad de impresión cambiará en función del tipo de documento que imprima.
2 La velocidad de impresión puede ser más lenta cuando el equipo esté conectado mediante una red LAN inalámbrica.
3 Impresión desde el modo preparado y la bandeja estándar.
4 Tiempo que transcurre desde que se pone en marcha el equipo hasta que se completa la salida del papel (excepto cuando se enciende

el equipo o se soluciona un error).
5 Puede variar cuando la calibración o el registro están en curso.
6 Esto se aplica cuando se imprime en papel de tamaño A4 o Letter desde la bandeja estándar. Sin embargo, el tiempo hasta primera

copia impresa podría ser más largo dependiendo del tamaño del papel y de la cantidad de datos de impresión.

Especificaciones de la interfaz

USB 1 2 USB 2.0 Hi-Speed
Use un cable de interfaz USB 2.0 (Tipo A/B) de una longitud inferior a 2 metros.

LAN 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T 3

LAN inalámbrica 5 GHz
IEEE 802.11a/n (Modo Infraestructura)
IEEE 802.11a/n (Wi-Fi Direct)
2,4 GHz
IEEE 802.11b/g/n (Modo Infraestructura)
IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct)

NFC 4 Sí

1 El equipo dispone de una interfaz USB Hi-Speed 2.0 (alta velocidad). El equipo puede conectarse también a un ordenador que disponga
de una interfaz USB 1.1.

2 No son compatibles los concentradores USB de terceros.
3 Utilice un cable de red de categoría 5e (o superior).
4 Si conecta un lector de tarjetas IC externo, utilice un dispositivo compatible con controlador de clase HID.

Especificaciones de función de impresión directa

Compatibilidad PDF versión 2.0, JPEG, TIFF (escaneado por modelos de Brother), PRN-GDI (creado por el
controlador de la propia impresora), PRN-PS (creado por el controlador de la propia impresora)

Interfaz Interfaz directa USB: Parte delantera x1, Parte trasera x1 (HL-L8570CDW)

Funciones y protocolos de seguridad compatibles

Los protocolos y las funciones de seguridad compatibles pueden variar en función del modelo.
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Ethernet
10Base-T/100Base-TX/1000Base-T

LAN inalámbrica (5GHz)
IEEE 802.11a/n (modo Infraestructura), IEEE 802.11a/n (Wi-Fi Direct)

LAN inalámbrica (2,4GHz)
IEEE 802.11b/g/n (modo Infraestructura), IEEE 802.11g/n (Wi-Fi Direct)

Protocolos (IPv4)
ARP, RARP, BOOTP, DHCP, APIPA (Auto IP), Resolución de nombres WINS/NetBIOS, Resolución DNS,
mDNS, Respondedor LLMNR, LPR/LPD, Custom Raw Port/Port9100, Cliente SMTP, IPP/IPPS, Servidor FTP,
Cliente CIFS, Servidor TELNET, SNMPv1/v2c/v3, Servidor HTTP/HTTPS, Cliente y servidor TFTP, ICMP, Web
services (Servicios web) (impresión), Cliente SNTP, LDAP, LDAPS, Syslog

Protocolos (IPv6)
NDP, RA, Resolución DNS, mDNS, Respondedor LLMNR, LPR/LPD, Custom Raw Port/Port9100, IPP/IPPS,
Cliente SMTP, Servidor FTP, Cliente CIFS, Servidor TELNET, SNMPv1/v2c/v3, Servidor HTTP/HTTPS,
Cliente y servidor TFTP, ICMPv6, Web services (Servicios web) (impresión), Cliente SNTP, LDAP, LDAPS,
Syslog

Seguridad de red (cableada)
SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPP, HTTP, SMTP, LDAP), SNMP v3, 802.1x (EAP-MD5, EAP-FAST, PEAP, EAP-
TLS, EAP-TTLS), OAuth (SMTP), Kerberos, IPsec

Seguridad de red (inalámbrica)
SMTP-AUTH, SSL/TLS (IPP, HTTP, SMTP, LDAP), SNMP v3, 802.1x (EAP-FAST, PEAP, EAP-TLS, EAP-
TTLS), OAuth (SMTP), Kerberos, IPsec

Seguridad de red inalámbrica
WEP de 64/128 bits, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-PSK (TKIP/AES), WPA3-SAE (AES) (Wi-Fi Direct es
compatible solo con WPA2-PSK (AES)).

Certificación inalámbrica
Wi-Fi CERTIFIED, WPA3-Enterprise/Personal, Wi-Fi Protected Setup, Wi-Fi Direct

Especificaciones de requisitos del ordenador

Sistemas operativos y funciones de software compatibles

Plataforma informática y
versión del sistema
operativo

Interfaz del ordenador Procesad
or

Espacio en el disco
duro para la
instalación 1

USB 2 LAN
cableada

LAN
inalámbri
ca

Para
controlad
ores

Para
aplicacione
s
(incluidos
controlador
es)

Sistema
operativo
Windows

Windows 10
Home / 10 Pro /
10 Education / 10
Enterprise

Impresión Procesad
or de 32
bits (x86)
o 64 bits
(x64)

50 MB 1,8 GB

Windows 11
Home / 11 Pro /
11 Education / 11
Enterprise

Procesad
or de 64
bits (x64)
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Windows Server
2016

Impresión Procesad
or de 64
bits (x64)

50 MB 50 MB

Windows Server
2019

Windows Server
2022

Sistema
operativo
Mac 3

macOS v13 Impresión Procesad
or de 64
bits

N/A 500 MB

macOS v14

macOS v15

ChromeOSTM Impresión N/A N/A N/A

Linux
(Sistema de gestión de
paquetes compatible: dpkg,
rpm) 4

Impresión Procesad
or de 32
bits (x86)
o de 64
bits (x64)

20 MB 20 MB

1 Se requiere una conexión a Internet para instalar el software.
2 Los puertos USB de terceros no son compatibles.
3 Exención de responsabilidad de macOS

Compatible con AirPrint: la impresión a través de macOS requiere el uso de AirPrint. No se proporcionan controladores de Mac para este
equipo.

4 El controlador funciona en las siguientes distribuciones de Linux:
Red Hat Enterprise Linux 8.6 64 bits, Red Hat Enterprise Linux 9.1 64 bits, Fedora 39 64 bits, Mageia 9 32 bits, Mageia 9 64 bits,
openSUSE 15.5 64 bits, SUSE Enterprise15-SP4 64 bits, Debian 12.2.0 32 bits, Debian 12.2.0 64 bits, Ubuntu MATE 18.04 32 bits,
Ubuntu 22.04 64 bits, Ubuntu 23.10 64 bits, Linux Mint 21.2 64 bits, Ubuntu 24.04 64 bits.

Para obtener información acerca de las actualizaciones de los controladores, consulte la página Descargas de
su modelo en support.brother.com/downloads.
Para obtener información acerca del último sistema operativo compatible, vaya a la página SO compatible de
su modelo en support.brother.com/os.
Todas las marcas comerciales, nombres de productos y de marcas son propiedad de sus compañías
respectivas.

  Información relacionada
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Consumibles
Cuando llegue el momento de sustituir consumibles tales como el cartucho de tóner o la unidad de tambor,
aparecerá un error en el panel de control del equipo. Para obtener más información sobre los consumibles de su
equipo, visite go.brother/original o póngase en contacto con el distribuidor de Brother de su localidad.

Los códigos de producto consumible varían por país y región.

Consumibles Código de producto
consumible

Vida útil aproximada
(Rendimiento de impresión)

Modelos a los que se aplica

Cartucho de
tóner

Tóner estándar:
• Negro:

TN625BK
• Cian:

TN625C
• Magenta:

TN625M
• Amarillo:

TN625Y

• Negro:
Aproximadamente 3000
páginas 1 2

• Cian / Magenta / Amarillo:
Aproximadamente 1800
páginas 1 2

HL-L8430CDW/HL-L8570CDW

Tóner de larga duración:
• Negro:

TN625XLBK
• Cian:

TN625XLC
• Magenta:

TN625XLM
• Amarillo:

TN625XLY

• Negro:
Aproximadamente 5500
páginas 1 2

• Cian / Magenta / Amarillo:
Aproximadamente 4500
páginas 1 2

HL-L8430CDW/HL-L8570CDW

Tóner de súper larga
duración:
• Negro:

TN625XXLBK
• Cian:

TN625XXLC
• Magenta:

TN625XXLM
• Amarillo:

TN625XXLY

• Negro:
Aproximadamente 7500
páginas 1 2

• Cian / Magenta / Amarillo:
Aproximadamente 6500
páginas 1 2

HL-L8430CDW/HL-L8570CDW

Tóner de ultra larga
duración:
• Negro:

TN627BK
• Cian:

TN627C
• Magenta:

TN627M
• Amarillo:

TN627Y

• Negro:
Aproximadamente 10 000
páginas 1 2

• Cian / Magenta / Amarillo:
Aproximadamente 10 000
páginas 1 2

HL-L8570CDW
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Consumibles Código de producto
consumible

Vida útil aproximada
(Rendimiento de impresión)

Modelos a los que se aplica

Tóner inicial:
(suministrado con el equipo)

• Negro:
Aproximadamente 3000
páginas 1 2

• Cian / Magenta / Amarillo:
Aproximadamente 1800
páginas 1 2

HL-L8430CDW

• Negro:
Aproximadamente 7500
páginas 1 2

• Cian / Magenta / Amarillo:
Aproximadamente 6500
páginas 1 2

HL-L8570CDW

Unidad de
tambor

DR625CL Aproximadamente 30 000
páginas 3

HL-L8430CDW/HL-L8570CDW

Cinturón de
arrastre

BU635CL Aproximadamente 50 000
páginas 4

HL-L8430CDW/HL-L8570CDW

Recipiente de
tóner residual

WT229CL Aproximadamente 50 000
páginas 5

HL-L8430CDW/HL-L8570CDW

Unidad fusor FD-5000 230V Aproximadamente 100 000
páginas 6

HL-L8430CDW/HL-L8570CDW

Kit de
alimentación de
papel de la
bandeja
multipropósito
(MP)

PF-M5000 Aproximadamente 50 000
páginas 7

HL-L8430CDW/HL-L8570CDW

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de conformidad con ISO/IEC 19798.
2 Páginas de tamaño A4 o Letter a una sola cara
3 • Aproximadamente 30 000 páginas contando una página por trabajo (páginas A4/Letter de una sola cara)

• Aproximadamente 50 000 páginas contando tres páginas por trabajo (páginas A4/Letter de una sola cara)
El número de páginas puede verse afectado debido a una serie de factores diversos, incluidos, entre otros, el tipo y tamaño de soporte.
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4 • Aproximadamente 50 000 páginas contando una página por trabajo (páginas A4/Letter de una sola cara)
• Aproximadamente 100 000 páginas contando tres páginas por trabajo (páginas A4/Letter de una sola cara)
El número de páginas puede verse afectado debido a una serie de factores diversos, incluidos, entre otros, el tipo y tamaño de soporte.

5 Aproximadamente 50 000 páginas contando cinco páginas por trabajo (páginas A4/Letter de una sola cara). El número de páginas puede
verse afectado debido a una serie de factores diversos, incluidos, entre otros, el tipo y tamaño de soporte.

6 Aproximadamente 100 000 páginas contando cinco páginas por trabajo (páginas A4/Letter de una sola cara). El número de páginas
puede verse afectado debido a una serie de factores diversos, incluidos, entre otros, el tipo y tamaño de soporte.

7 Aproximadamente 50 000 páginas contando cinco páginas por trabajo (páginas A4/Letter de una sola cara). El número de páginas puede
verse afectado debido a una serie de factores diversos, incluidos, entre otros, el tipo y tamaño de soporte.

  Información relacionada
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Información importante acerca de la vida útil del cartucho de tóner

Vida útil del cartucho de tóner
Este producto detecta la vida útil de los cartuchos de tóner mediante los dos métodos siguientes:
• Detección contando los puntos de cada color que son necesarios para crear una imagen
• Detección contando las rotaciones del rodillo de desarrollo
La operación de impresión se detendrá cuando se alcance alguno de los límites superiores. El límite superior se
establece por encima del número de puntos o rotaciones que necesitaría el cartucho para imprimir de acuerdo a
la capacidad declarada. Esta función pretende reducir el riesgo de que la calidad de impresión sea deficiente y
de que se dañe el equipo.
Hay dos mensajes que indican cuando el tóner está bajo o si es necesario sustituir: Tóner bajo o Sustituir tóner.
Se muestra Tóner bajo en la pantalla LCD cuando el número de puntos o rotaciones del rodillo revelador se
acerca a su número máximo. Se muestra Sustituir el tóner en la pantalla LCD cuando el número de puntos o
rotaciones del rodillo revelador alcanza su número máximo.

Corrección del color
El número de rotaciones del rodillo de desarrollo que se cuenta pueden no incluir solamente las operaciones
normales, tales como la impresión y la copia, sino también los ajustes del equipo como la calibración del color y
el registro del color.
Calibración del color (ajuste de la densidad del color)
Para obtener una calidad de impresión estable, la densidad de cada cartucho de tóner debe mantenerse en un
valor fijo. Si no se puede mantener el equilibrio de densidad entre los colores, el matiz se vuelve inestable y no
es posible realizar una reproducción del color. La densidad del tóner puede cambiar debido a cambios químicos
en el tóner que afectan a su carga eléctrica, al deterioro de la unidad de desarrollo y a los niveles de
temperatura y humedad del equipo. Durante la calibración, se imprimen patrones de prueba de ajuste de nivel
de densidad en el cinturón de arrastre.
La calibración se realiza principalmente en las siguientes ocasiones:
• Cuando se inicia la corrección del color desde el panel de control para mejorar la densidad del color.
• Cuando sustituye un cartucho de tóner o unidad de tambor usados por uno nuevo.
• Cuando el equipo detecta cambios en la temperatura ambiental y la humedad.
• Cuando se alcanza un número especificado de páginas impresas.
Registro del color (corrección de la posición del color)
En este equipo, la unidad de tambor y la unidad de desarrollo están preparadas para negro (K), amarillo (Y),
magenta (M) y cian (C), respectivamente. Cuatro imágenes en color se combinan en una sola imagen y, por lo
tanto, podrían producirse errores en el registro del color (es decir, en la alineación de las cuatro imágenes en
color). Cuando se producen errores de registro, se imprimen patrones de prueba de corrección de registro en el
cinturón de arrastre.
El registro se realiza principalmente en las siguientes ocasiones:
• Cuando inicia la corrección del color para borrar el error de registro del color.
• Cuando se alcanza un número especificado de páginas impresas.

  Información relacionada
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Información sobre el medio ambiente y el cumplimiento de normativas

• Información relativa a papel reciclado

• Disponibilidad de piezas de servicio

• Sustancias químicas (REACH de la UE)
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 Inicio > Apéndice > Información sobre el medio ambiente y el cumplimiento de normativas > Información
relativa a papel reciclado

Información relativa a papel reciclado
• El papel reciclado tiene la misma calidad que el papel fabricado a partir de recursos originales. La normativa

relativa al papel reciclado moderno garantiza el cumplimiento de los requisitos de la más alta calidad de
distintos procesos de impresión. El equipo visual facilitado por Brother es adecuado para su uso con papel
reciclado que cumpla la normativa EN 12281:2002.

• La adquisición de papel reciclado ahorra recursos y fomenta la economía circular. El papel está hecho de
fibra de celulosa procedente de la madera. La recogida de papel y su reciclado alarga la vida de las fibras
varios ciclos, con lo que se hace un mejor uso de los recursos.

• El proceso de producción de papel reciclado es más corto. Las fibras ya se han procesado, por lo que se
utiliza menos agua, sustancias químicas y energía.

• El reciclado de papel reduce las emisiones de dióxido de carbono al trasladar productos de papel de rutas de
deshecho alternativas como el vertedero y la incineración. Los vertederos emiten gas metano, una sustancia
que aumenta considerablemente el efecto invernadero.

  Información relacionada
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de piezas de servicio

Disponibilidad de piezas de servicio
Garantizamos que las piezas de servicio estarán disponibles, como mínimo, durante los siete años posteriores
al fin de la comercialización de los modelos.*
Para obtener piezas de servicio, póngase en contacto con su proveedor o distribuidor.
*(Para España) Sin perjuicio a otros derechos que pueda tener como consumidor

  Información relacionada
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 Inicio > Apéndice > Información sobre el medio ambiente y el cumplimiento de normativas > Sustancias
químicas (REACH de la UE)

Sustancias químicas (REACH de la UE)
La información relativa a las sustancias químicas de nuestros productos exigida por el Reglamento REACH
puede consultarse en https://www.brother.eu/reach.

  Información relacionada
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Accesorios
La disponibilidad de accesorios puede variar dependiendo de su país o región. Para obtener más información
sobre los accesorios de su equipo, visite go.brother/original o póngase en contacto con su distribuidor de
Brother o el servicio de atención al cliente de Brother.

Códigos de
producto

Elementos Modelos a los que se aplica

LT-350CL Bandeja inferior (250 hojas) HL-L8430CDW/HL-L8570CDW

LT-360CL Bandeja inferior (520 hojas) HL-L8570CDW

  Información relacionada
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Ayuda y atención al cliente de Brother
Si necesita ayuda a la hora de utilizar su producto Brother, visite support.brother.com para consultar las
preguntas frecuentes y consejos para la solución de problemas. También puede descargar el software, los
controladores y el firmware más recientes para mejorar el rendimiento de su equipo, así como la documentación
de usuario para aprender a sacar el máximo partido de su producto Brother.
Puede obtener más información sobre los productos y la asistencia técnica en el sitio web de la oficina local de
Brother. Visite global.brother/en/gateway para encontrar los datos de contacto de su oficina local de Brother y
para registrar su nuevo producto.

  Información relacionada
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